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INDEaUVILLE

Le réseau d'information et de valorisation de onze communes:

Deauville Villers-sur-Mer  Blonville-sur-Mer  Bénerville-sur- Tourgeéville Touques Saint-Arnoult Villerville Vauville Saint-Pierre-Azif Saint-Gatien-

Notre mission

Elle est de séduire de nouveaux visiteurs, de les faire venir, de leur faire aimer le territoire et

les faire revenir. Pour cela, inDeauville a acquis des compétences en marketing de territoire et

s'est structurée, tout en se dotant d'outils numeériques qui lui permettent de se positionner sur

le web. Elle a organisé des services transversaux totalement dédiés au développement

touristique en complément d'un service d'accueil composé de 6 bureaux d'information

touristique.

Avec l'ensemble des acteurs du territoire, nous travaillons a:

v développer un tourisme qui fait sens pour chacun : habitants, acteurs privés ou publics,
institutions, associations...

v' porter un programme touristique cohérent qui valorise notre offre et nos atouts

v renforcer l'attractivité en améliorant la visibilité, la cohérence et l'efficacité de notre
démarche promotionnelle.




Notre fil conducteur

© ..
. Mission

Favoriser la rencontre et le

‘Tigi()ll partage et permettre une expéri-
= ence enrichissante du territoire. l)l'('m('ﬂﬂ‘
A J
Le tourisme ne vaut que s'il rapproche o
les hommes, est source de partage, Des histoires
d'échange et de progres pour tous. a partager.

Un territoire qui attire depuis le
19° siecle artistes et personnalités
en quéte de ressourcement et de liens sociaux.

INDEQUVILLE

Une marque partagée, symbole d'un
engagement collectif et exigeant,
étendard de la destination.

©

Valeurs

La rencontre et le partage
comme valeurs centrales.
La culture, la creativite, le plaisir
et mieux-étre comme guides de

\ T notre developpement touristique.

Siyle

N . Esthétique, connivent,
Tourisme hédoniste, altruiste,

Jjoyeux, curieux, inspirant

f—

Certitude /

Chaque acteur de l'éco-systeme

touristique a un role a jouer sur la

frequentation du territoire et son
image de marque.

Une grande diversité d'univers a partager:
cheval, patrimoine balnéaire, culture, golf,
nautisme, jeux, littoral, nature.



INDEaUVILLE

Nos flux touristiques
en 2023



Panorama de notre audience 2023

0,

158 102

visiteurs dans les 6
bureaux d'information

touristique
Blonville-sur-Mer. Deauville,
Tourgeville (ete), Touques,
Villers-sur-Mer, Villerville.

mzozz 1142 124 (+11,24%)

C3

15 201

visiteurs renseignées par
tchat, mails, ou
téeléephone..

m 202217 916 (-17,86%)

NOUVEAU
2068

visiteurs renseignes
les murs

hors

L'équipe accueil a éte
mobilisée sur différents

événements

=

Kiosque « Lire a la plage » des Franciscaines sur les
Planches de Deauville du 8 juillet au 31 aoGt

Congres UNIMEV au Centre International de Deauville les
6 et 7 juillet

Festival du Manga au Centre International de Deauville du
21 au 23 juillet

CSO pro et amateurs au Pole International du Cheval
Longines Deauville du 29 au 30 juillet

Accueil résidence de tourisme Goelia le Victoria Blonville-
sur-Mer les 30 juillet, 13 et 20 aolt

Lacoste Ladies Open de France au Golf Barriere du 28 au
30 septembre

Halloween a la Villa Strassburger le 21 octobre

Marathon international in Deauville les 18 et 19 novembre




1 006 000

connexions au site
www.indeauville fr

m 2022 : 974 285 (+3,26%)

dont 14% depuis l'étranger (=
2022)

v

61 845

abonneés aux reseaux
sociaux

W4 2022 : 56 804 (+8.87%)

15 093

abonnés a la newsletter
hebdomadaire
Ma semaine inDeauville

m 2022 : 14 616 (+3,16%)

Taux d'ouverture® 41%
(= 2022)

10 501

abonnes a la newsletter
bilingue
Quoi de neuf inDeauville

m 2022 : 10 326 (+2,59%)

Taux d'ouverture®. 26,95%
(2022 : 23%)

" Le taux d'ouverture moyen des newsletters en France est de 18% !

Aujourd’hui, plus de 80% des touristes se renseignent via internet.




Au total, inDeauville
acumule

1 266 742 contacts

2022 :1 215 226 contacts

+51 516 (:4,07%)

Trois origines :

v les 6 bureaux d'information
touristique dont la fréquentation a
fortement progresse

v la dynamique des boutiques des
bureaux d'information touristique

v la progression du site internet
www.indeauville.fr




Ils sont venus inDeauville

Source : Flux Vision (géolocalisation journaliére des mobiles non-résidents du réseau
Orange) sur le territoire Coeur Céte Fleurie (inDeauville + Trouville-sur-Mer)

23 000 000 visites
(2022 : 23 800 000)

73%

d'excursionnistes a la journée

4,8 millions

d'étrangers

16,6% Allemagne
13,3% Royaume-Uni
7.7% Pays-Bas

7.2% Belgique

6,6% Etats-Unis

2022 : 4,9 millions

12 millions

de Francais

18,9% Seine-
Maritime

12,4% Paris
8.6% Hauts-de-
Seine

7.5% Eure

6,1% Yvelines

2022 : 12,8 millions

16,5 millions de Francais

27%

de touristes (au moins 1 nuit)

4,5 millions 1,7 millions

de Francais d'étrangers

18,4% Paris 13,8% Allemagne
12% Hauts-de-Seine  11.5% Royaume Uni
7.4% Yvelines 8.4% Pays Bas

6.4% Val de Marne 7.4% Belgique
5.9% Seine Maritime ~ 6,5% Etats Unis

2022 : 4,5 millions 2022 : 1,6 millions

6,5 millions d'étrangers




Profils des touristes francais

Source : Flux Vision (géolocalisation journaliére des mobiles non-résidents du
réseau Orange) sur le territoire Coeur Céte Fleurie (inDeauville + Trouville-

Tranches d'age

ssason: [
0% 5% 10% 15% 20% 25%
M EPCI Coeur Cote Fleurie M Calvados
GLOSSAIRE

Pavillonnaire familial aisé : familles avec 2 enfants, propriétaires de
pavillons récents en 2"d couronne des agglos, CSP-+.

Périurbain en croissance : familles en appartement ou en maison, en
periphérie des grandes agglos, CSP intermediaire.

Populaire : familles en appartement de taille moyenne en location,
souvent jeunes (<30 ans), employés confrontés au chémage, revenus
modestes.

Résidence secondaire : une majorite de propriétaires, séniors et
retraités, ou artisans/commercants, en pavillon ou appartement.
Rural dynamique : familles propriétaires, actifs, en grandes maisons
récentes.

TvaIOgle Pavillonnaire familial aisé
35%

Urbain familial aisé 30% Périurbain en croissance

Urbain dynamique Populaire

Urbain défavorisé Résidence secondaire

Urbain classe moyenne Rural dynamique

Rural traditionnel Rural ouvrier

------ Calvados s EPC] Coeur Cote Fleurie

Rural ouvrier : familles sédentaires, ouvriers exposes au chdmage,
revenus modestes, en maisons anciennes.

Rural traditionnel : population vieillissante, souvent agriculteurs ou
indépendants, habitant de grandes maisons anciennes.

Urbain classe moyenne : jeunes locataires, de professions
intermédiaires ou étudiants, en petits appartements en centre-ville.
Urbain défavorisé : familles nombreuses, faibles revenus, au chomage
ou emplois précaires, en appartements des années 60-70 en zones
urbaines sensibles.

Urbain dynamique : jeunes actifs sans enfants, locataires, souvent
cadres, bons revenus, en petits appartements anciens en centre-ville.
Urbain familial aisé : familles proprietaires, 2 enfants, actifs, tres hauts
revenus, en appartements en centre-ville ou 1ére couronne des agglos.



Profils des excursionnistes francais

Source : Flux Vision (géolocalisation journaliere des mobiles non-residents du réseau
Orange) sur le territoire Coeur Céte Fleurie (inDeauville + Trouville-sur-Mer)
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Focus hebergements payants (en nuitees)

Sources : Taxe de séjour des communes de Deauville, Villers-sur-Mer et Touques.

HOTELS ET
RESIDENCES DE
TOURISME

Deauville

486 997 «-

2,5%)

Villers-sur-Mer

51 600 (-2,5%)

Touques

36 515 (-7.7%

Soit au total :

575 112

nuitees

MEUBLES ET OPERATEURS CAMPINGS ET
CHAMBRES NUMERIQUES AIRES DE
D'HOTES (Airbnb, Booking, CAMPING-CARS
Abritel..)
o - Villers-sur-Mer
Deauville eauville
36 713 (29%
5171 (-138% 185 139 (-85%
Villers-sur-Mer Villers-sur-Mer
17 067 (-135% 75 313 (+12,7%)

Normandie : 12,7 millions de nuitées soit +2,6% (+6,2% pour les campings / -2% pour l'hétellerie)
Source : INSEE



Les centres d'intéréts exprimes dans les Bureaux d'accueil

0,90% 0.42% 0,40%

133% 0.9N% ‘ / 0.39% 0.37% 0.64%
149% [/ ///_ m Boutique OT

B Rens. Animations

v m Agenda animations

: H Marees
m Sites naturels
® Documentation
) ® Pratique Ville
/ m Rando

m Enfants

m Patrimoine-architecture
m Paleospace

u Prog. Cinema

u Franciscaines

m Commerces-shopping
m Gastronomie

= Front mer

= Batt. Mt Canisy

= Hippisme

= Contact groupe



Les rubriques les plus visitees sur le site internet

4 - Répertoire des 9 - Visites et parcours 14 - Organiser un 19 - Culture
loisirs evénement

mternautes

DEAUVILLE

INDEaUVILLE JEM'INSPIRE  JE PREPARE J'Y SUIS JE RESERVE AGENDA @
V'

Le réseau de promotion fouristique de 11 communes
&
—

Culture Plages & littoral Cheval Bien-étre Nature, parcs & Gastronomie

Patrimoine Tennis Nautisme Golf Casinos Musées

balnéaire -




Les pages les plus lues sur le site internet

5 - Les fromages
normands

6 - Falaises des Vaches

noires

3 - Hippodrome de
Deauville-La Touques

e

o Ly
7 — Parc Calouste
Gulbenkian

SN\

I Sl
Dsiving
il )

8 - Manoir de la Haulle




17 - Plage de Villers-sur-
Mer

10 - Allons bruncher

14 - Meeting d'été sur les
hippodromes

18 - Le Mont Canisy

7

12 - Etablissement des
bains de mer de Deauville

15 — Tout savoir sur la
coquille

19 - Tennis de Deauville 20 - Balades en mer




INDEaUVILLE

NOS vecteurs
d'attractivite



Les éevénements

Les événements, notamment culturels et sportifs, contribuent fortement a l'activité touristique
d'un territoire. S'ils générent des nuitées, de la restauration, des achats divers, ils participent
egalement a sa notoriété au travers des médias et réseaux sociaux frangais et étrangers.

-

Un Theatre

o . Féte de la coquille
= i a Villerville

+

50 a Villers-sur-Mer
grands evénements sont
organises chaque annee

inDeauville

inDeauville accompagne les
événements majeurs du territoire
d'un plan de communication qui
vise a créer des contenus et a les Festival de momes B8
diffuser largement : a Blonville-sur-Mer
-création d'espaces dédiés sur le

site internet indeauville.fr

-interview des organisateurs

-reportage au coeur de

l'événement

-actus dans les newsletters

-flash actu aupres des Triathlon Deauville

commercgants. Normandie &
Deauville



Quelques chiffres de frequentation de grands événements

v Féte de la coquille

25 000 visiteurs

v" Festival du cinéma
ameéricain

60 000 spectateurs

v Courses a Deauville-La
Touques - Meeting été

65 000 spectateurs

v Courses a Deauville-
Clairefontaine

70 000 spectateurs

v' Festival de Paques’

2 535 spectateurs

v" United Music of Deauville
(nouveau en 2023)"

12 000 spectateurs o
concerts)

v~ Aolt musical

2 515 spectateurs

v" Triathlon international de
Deauville

Q 200 inscrits
v" Ladies Open de France de
Golf

8 500 spectateurs
v" Festival Manga (houveau
en 2023)

10 000 visiteurs
v Festival de Bridge

4 000 joueurs
v Festival Sable Show

200 a 600
spectateurs par

concert (11 concerts)
v" Tattoo Festival

16 000 visiteurs
v Un Théatre a Villerville

850 spectateurs

v" Festival des Momes

2 000 spectateurs
v" Estiv'Halles de Blonville

1 300 spectateurs
v La soirée médiévale de
Touques

400 participants

Toutes disciplines
confondues:

*40 000

sportifs accueillis en 2023
dans le cadre des événements ou de
stages d'équipes sportives nationales et
internationales (France Escrime, France
et Hollande Basket fauteuil, France
Beach Handball U17..).

" Billetterie en vente dans les Bureaux d'information touristique et/ou sur www.indeauville.fr



Toujours plus d'événements :
les nouveaux événements en 2024

Centenaire des Planches
Tout au long de l'anneée

Plusieurs rendez-
VouS au
programme pour
célebrer
l'anniversaire de
linauguration de
la mythique
promenade de
Deauville.

Mad Jacques, estuaire sud
24 > 26 mai

Des centaines de
cyclistes au
depart de
Deauville pour 3
Jjours d'aventure
entre le littoral et
L'arriere-pays du
sud de l'estuaire
de la Seine.

Sport Doc Festival
3> 5avril 2024

E Pour les pros et
amateurs de
docs sportifs, un
genre
audiovisuel de
plus en plus
attractif qui
amplifie limpact
du sport sur la
sociéte.

Etape du Tour Voile
Juillet

Deauville sera
sur la parcours
de
lincontournable
course nautique,
anciennement

« Tour de France
ala Voile ».

Deauville Classic
12 > 14 avril

Pour les
passionnes de
belles
automobiles de
1950 a Nos jours
s'ajoute au
calendrier
deauvillais.

Patiss'Art
26 > 28 octobre

Un Salon
International de
la Haute
Patisserie avec
des Chefs
émerites, artisans
de renom et les
acteurs influents
de lindustrie de
la patisserie.

GIiD
DEAUVILLE

Tennis : Open
international de Deauville
21> 26 mai

Ce circuit constitue
pour les joueurs un
tremplin vers l'élite
masculine du
tennis
professionnel.

Forum culturel franco-chinois

Novembre

Le forum
rassemble plus
de 300 acteurs
politiques,
culturels et
économiques
francais et chinois.



2024 : 'année olympique

En novembre 2020, Deauville fut parmi les premieres villes labellisées « Terre de jeux 2024 »,
puis quelques mois plus tard, identifiée comme centre d'entrainement pour les jeux. Portée
par l'élan olympique national, 'année 2024 sera celle du sport inDeauville !

. . v Une dynamique va progresser et s'étoffer tout au long de l'année pour apporter une
% dimension olympique au calendrier des manifestations. Plus de 50 rendez-
VOUuSsS SpOl’tifS sont programmeés en 2024, dont toute une olympiade culturelle

(expositions, conferences et spectacles) avec 22 rendez-vous aux Franciscaines et une
exposition au Pom's d'affiches artistiques (du 4 mars au 4 avril) organisée par Paris 2024.

20

TERRE v 230 athletes chinois, représentant l'une des plus importantes délégations,
DE IEU)( s'installeront a Deauville pendant tout 'été en vue de leur préparation aux Jeux. Seront
présentes les equipes de rugby féminin, natation, nage en eau libre, tennis de table,
2“ badminton, boxe, tackwondo, tir a l'arc, tennis, basket 3x3 féminine et masculine.

L'equipe de France d'Escrime épée homme viendra également en préparation en juin,

v LaFlamme Paralympique passera le 26 aout a Deauville. Symbole d'unité

et de paix, elle diffuse les valeurs Olympiques sur son passage et marque le debut des
célébrations en vue des Jeux Paralympiques. Toute une journée de féte sera organisée.

®

RELAIS DE

LA FLAMME
PARALYMPIQUE

A Z R v Des « Clubs JO 2024 pour suivre les Jeux (du 26 juillet au 11 aout) ouvriront au

G

Pole International du Cheval Longines Deauville pour les compétitions équestres et au
Pom'’s pour les autres disciplines.



Agenda des grands événements 2024

JANVIER
01/01
27/01-12/05

FEVRIER
14-18/02
23 et 24/02

MARS
2/03-26/05

24-26/03

AVRIL
3-5/04
6-27/04
12-14/04

MAI

3-5/05
12/05
16-19/05
11/05
21-26/05
24-25/05
25/05-13/10
26/05

JUIN
7-9/06
12-13/06
13-16/06
15/06
15/06
21-23/06
21-24/06
22/06

Bain du 1er Janvier - Deauville

Expo : "Le sport, pour la beauté du geste’- Deauville

Salon du modélisme - Villers-sur-Mer
Rallye de la Céte Fleurie - Deauville

Expo : "Zao Wou-Ki, les allées d'un autre monde" -

Deauville
CSO Hunter National Style & Equitation -
Deauville/Saint-Arnoult

Festival du documentaire sportif - Deauville
Festival de Paques de Deauville
Deauville Classic

Festival Livres et Musiques de Deauville
Les Normandiques - inDeauville

Jump'ln Deauville - Deauville/Saint-Arnoult
Festival des Momes - Blonville aux enfants
Tennis : Open international de Deauville
Régate Cowes Deauville

Expo : "Robert Capa" - Deauville

Mad Jacques - Deauville

CSO Grand National - Deauville/Saint-Arnoult
Deauville Green Awards - Deauville

Triathlon International de Deauville

Féte du bois - Saint-Gatien-des-Bois

Soiree mediévale de Touques

Sotheby's international realty CSIO Deauville
Linkers Open International de Deauville

Féte de l'été - Blonville-sur-Mer

22/06-22/09

25/06-6/07

JUILLET

Date a confirmer
11-14/07
10/07-23/08
05/07-30/08
24/07-14/08
21/07
18-27/07
30/07-12/08

AOUT
3-25/08
8 -11/08
15-21/08

16-18/08
16-18/08
23-25/08
23-25/08

SEPTEMBRE
6-15/09
26-28/09
28-29/09
OCTOBRE
13/10

13/10
19/10-5/01
25-27/10

26-28/10

NOVEMBRE
16-17/11

Expo : "Les Mondes flottants : impressionnisme,
Jjaponisme et art contemporain du Japon" - Deauville
Regate Calvados Cup - Deauville

Tour de France a la Voile 2024 - Deauville

Dress'in Deauville

Festival Sable Show - Villers-sur-Mer

Les aperos-jazz de Touques

Estivihalles - Apéros-concerts - Blonville-sur-Mer
Féte de la mer - Villerville

Festival de Bridge - Deauville

Aolt Musical de Deauville

Barriere Deauville Polo Cup

Longines Deauville Classic - - Deauville/Saint-Arnoult
Festival des Nouveaux talents et Invités - Villers-sur-
Mer

Ventes de Yearlings- Deauville

Deauville Tattoo festival

Festival Manga Deauville

Théatre a Villerville

Festival du Cinéma Américain de Deauville
Golf Open Ladies Lacoste - Deauville/Saint-Arnoult
Salon du livre de Villers-sur-Mer

Féte de la pomme - Touques

21 km Mer, Monts et Marais - Villers-sur-Mer

Planches Contact - Deauville

Féte de la coquille Saint-Jacques et de la Gastronomie -
Villers-sur-Mer

Patiss'Art - Deauvillle

Marathon International in Deauvillle



Des equipements qui se renouvellent

La capacité des destinations a créer, développer ou requalifier ses équipements d'accueil et
de loisirs est porteuse de dynamisme et d'attractivité. Elle participe a la richesse et a la
diversité de son offre touristique.

Les chiffres 2023 des équipements structurants du territoire :

«f)/ : e

Les Franciscaines: Musée du Paléospace: Centre International de

203 000 visiteurs 71 000 visiteurs Deauville: 288 jours
d'occupation, soit 110 000

.1“‘

Péle International du Cheval: Casino Barriere Deauville : Aéroport de Deauville-Normandie :

10 000 engagés, QO concours 516 005 cntrées (+7,48%) 65 664 passagers (hors transits)
(1tous les 4 jours) dont 5 "'8 457 en aviation privée
internationaux (32 nations) et pres

de75 000 visiteurs + 21 fret chevaux



Une nouvelle aérogare, plus fonctionnelle,
plus accueillante et plus économe en
énergie, qui envoie un message positif aux
compagnies aériennes pour le déploiement
de nouveaux trafics, tout en s'intégrant dans
un developpement raisonné (matériaux
locaux et naturels, gestion optimisée de
l'énergie).

Bureaux & Co s'installe sur la Presqu’ile de
Deauville. Plus de 1 000 m? de bureaux en
coworking sont accessibles depuis juin
offrant des usages complementaires pour les
entreprises et visiteurs en télétravail.

- == = : o
SNCF, un train supplémentaire entre Paris-
Deauville. Depuis mars, le train direct de 7h27
entre Paris-Saint-Lazare et Deauville est
étendu a chaque jour de la semaine
(auparavant les lundi et vendredi). L'objectif :
faciliter le voyage en train pour les
déplacements des professionnels.

Villers-sur-Mer,

Le petit train touristique de Villers-sur-
Mer de nouveau opérationnel. Il a attiré
pres de 9000 personnes pendant la saison
estivale 2023. Les billets étaient en vente
au Bureau d'information touristique de

Le Péle International du Cheval Longines
Deauville dispose d'une nouvelle carriére
de 5000 m2 et un parking supplémentaire
depuis juin. Plusieurs concours de niveaux
différents pourront se dérouler dans le méme
temps.

1



Saint-Pierre-Azif, récompensée du prix Chez Colette, la nouvelle et dynamique Le groupe Beaumarly ouvre une nouvelle

départemental des « Rubans du salle de théatre de Touques, a ouvert en Maison a Deauville . Ses restaurants
patrimoine > en juin pour la restauration janvier 2023 et propose un programme parisiens sont bien connus, le groupe a
exemplaire de son église muséale. Des foisonnant de spectacles et créations etoffe sa collection en inaugurant a
projets d'animations sont désormais a théatrales. Deauville fin octobre le restaurant « Le
l'étude. Deauville ».

L'avant-gardiste Printemps Deauville
Ouvert depuis 1912, Le Printemps
Deauville s'est re-invente en 2023 dans un
nouveau concept store.

Le spa des Cures Marines de Trouville-sur-
Mer, détruit par un incendie en février
2022, a réouvert fin novembre. Son
ouverture coincide avec le lancement
mondial de la nouvelle offre de bien-étre du
groupe Accor, The Purist Retreat and Spa,
une approche holistique du bien-étre et de
la nutrition.



La synergie avec les partenaires inDeauville

A l'offre événementielle ou l'ouverture de nouveaux eéquipements, s'ajoutent les initiatives du

secteur privé.

486 partenaires ont composé le réseau inDeauville en 2023
et se sont ainsi associes avec inDeauville a l'attractivite du territoire.

Partenaires 2023
Répartition par activité

Commerces Hébergements
& Activités 17%
de loisirs

)y ’

Restaurants
19%

incontournables
a partager

Comment devenir partenaire ? NOUVEAU

En adhérant a l'une de nos offres pUbl.iCitaireS sur le Un espace vous est aussi dedié sur le site internet
site internet et dans les editions, des offres variées et « Adhérer a inDeauville »,

adaptees a tous types d'activites et de budget ! Information sur inDeauville, comment adhérer,

. . . o plateforme de réservation, boite a outils... sont a
Envie de faire partie d'une prochaine édition ? disposition des partenaires a tout moment.

Contactez-nous : partenaires@indeauville.fr



mailto:partenaires@indeauville.fr

Bienvenue, ils ont ouvert en 2023 et sont devenus partenaires !

NOUVEAUXLITS

Touques
Hotel B&B Touques™™

NOUVEAUX LIEUX A
LOUER

Tourgéville
Duplex O'Rizon

Trouville-sur-Mer
L'appartement de Pauline

NOUVELLES TABLES

Deauville
Le Deauville
Margaux a la Mangeoire

Saint-Arnoult
La Bohéme

Touques
Du Vent dans les Voiles

Villers-sur-Mer
Bistrot 19
Les Boréales restaurant

Trouville-sur-Mer
La Rose des Vents

NOUVEAUX
COMMERCES, ACTIVITES
ET SERVICES

Blonville-sur-Mer
Le Shop (concept-store)

Deauville

Alfred (conciergerie)
Bureaux & Co (coworking
- bureaux a louer)
Glaces Taurin (glacier)
Jean réve de voyage
(agence de voyages)

Le Club (discotheque)
Le Printemps (concept
store)

Mauboussin (bijoutier-
joaillier)

Style & Sens (coiffeur)
Proxi (supérette)
Temporis (intérim)
TKD (Traiteur Kosher)
With Love (prét-a-
porter/accessoires)

Saint-Arnoult
Bernard Optique
(opticien)

Touques

Il était une Cave (caviste)
FNAC

Atelier Nathalie de
Fouquiéres (artisan
mosaiste)

L'Atelier M (coiffeur-
barbier)

Villers-sur-Mer
Les Boréales (résidence
pour personnes agees)

La Cabane de Villers
(vente a emporter)
LFC Courtage (agent-
courtier)

La Petite expo (galerie)

Trouville-sur-Mer

Ca Roule (locations vélos)
Kumasmile by Maryline
(photographe)

La Marbrerie (galerie)
The Purist (spa)




inDeauville, au service des partenaires

Un apporteur d'affaires

v Les actions et les
recommandations des
equipes Accueil, Promotion et
MICE dirigent les clients
francais et étrangers,
individuels ou pros, les
résidents secondaires ou les
habitants vers les
établissements partenaires.

v La puissante portee du site
internet www.indeauville.fr et
la large diffusion des éditions
permettent aux partenaires de
toucher leurs cibles
touristiques.

v Les pbles Communication,
Promotion et MICE associent
les partenaires aux accueils de
prescripteurs touristiques,
journalistes et blogueurs

En 2023 La création du nouveau
Convention Bureau (voir page 48) renforce
encore cet apport d'affaires en mettant en
relation les organisateurs de congres avec
les prestataires adequats.
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Une équipe d’'experts
L'equipe d'inDeauville, apporte a
ses partenaires, des outils (site
mis a jour quotidiennement, flash
actus, newsletters, plateforme de
vente en ligne des prestations,
editions d'information et de
seduction, ateliers, etc.) et met en
valeur leurs offres et contenus
dans les différents supports de
communication touristique.
Chaque pole est a l'ecoute et
prodigue conseils et bonnes
pratiques.

'

Une porte d’'entrée pour

rencontrer les visiteurs
Depuis cet eté, inDeauville invite
dans ses boutiques pendant les
vacances scolaires ses acteurs
locaux partenaires a venir
echanger et partager avec les
visiteurs, et a promouvoir leurs
produits, directement a l'accueil
de Deauville Tourisme.

12 rendez-vous en 2023 avec :
Calvados Pere Magloire L'Experience
La Spiriterie francaise

Dominique Boscher, apiculteur

Flore Norman

Le Manoir d'Apreval
Le Village Fromager Graindorge
Calvados Christian Drouin




INDEaUVILLE

NOSs actions
de promotion



Parfaire notre site internet www.indeauville.fr
734261 2180545 1006000

[ —— visiteurs pages vues connexions

CHIFFRES 2023

Mis en ligne en janvier 2018, le site internet a franchi en 2023 le cap des

5 millions de connexions sss o)

soit pres de 4 millions de visiteurs (3 969 017) et plus de 12 millions de pages vues (12 360 155).

www.indeauville.fr de 2018 a 2023
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Origine de la connexion

Le nombre de pages
référencées par

Google est le barométre
de notre production de
contenus.

13 600 en 2023,

Ce résultat est obtenu
grace au renouvellement
régulier des contenus
(textes et photos).

2 769 pages on éte
créées ou mises a jour en
2023 sur le site internet :
Plus de 600 pour les
commerces et
etablissements de loisirs.
v Prés de 400 pour leurs
prestations (cours,
ateliers, visites..)
v" Plus de 1500 pour les
evenements.

Réseaux sociaux
3.5% autres

(4% en 2022) 0.5%

Lien sites web
4%
(3% en 2022)

Saisie directe
16%
(15% en 2022)

Moteur de

recherche
76%

(78% en 2022)



Focus sur le réeféerencement

Le site internet se positionne a la 2¢ place dans le classement des sites de villes balnéaires
francaises (+1 place par rapport a 2022), meilleur classement jamais obtenu a ce jour.

Palmareées SEO - Office de Tourisme des stations balnéaires
Quelles sont les meilleures stations balnéaires en SEO ?

DECEMBRE 2023

=z
o
E4

MOTS-CLES

=
@
IE

GUERANDE

DEAUVILLE
QUIBERON 686 51
ANTIBES 3 2
BAIE DE SAINT-BRIEUC 2907 3

BIARRITZ

2561

DINARD 26512

*SEO (Search Engine Optimization) signifie en
francais : « Optimisation pour les moteurs de
recherche ». Il s'agit de l'ensemble des techniques
mises en ceuvre pour ameliorer la position d'un site
source : https.//www.cybercite.fr/palmares-seo-ot-stations-balneaires html web sur les pages de résultats des moteurs de
recherche. On l'appelle aussi référencement naturel.
Mots clés, structure soignée, intérét des articles,
richesse du vocabulaire, structuration des titres...
font partie des techniques utilisées.
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’ Les pages « Que faire a.. ? » (recherche
récurrente des internautes) créées pour
chacune des communes de inDeauville ont
fortement contribué a gagner en

’ ' \ référencement et en visibilité.

QUE FAIRE A VILLERVILLE ? QUE FAIRE A BLONVILLE-SUR-MER ?

De taunre,

QUE FAIRE A VILLERS-SUR-MER ?

Biort ente

~visge as D'un cété, s timoral.

mouvant Un Thestre. qui en 1962, réunit pour . —

Vilers-su-Mer, st tout ga. a fois. Bienvenue inéma Jaar- Paut Betmonco

LES INCONTOURNABLES LES INCONTOURNABLES

REMONTER AU TEMPS DU JURASSIQUE AUX FALAISES DES VACHES MARCHER LE LONG DES FALAISES DES ROCHES NOIRES - POINTE
NOIRES DU HEURT

UN PEU D'HISTOIRE...




Des fonctionnalités en permanence repensées

v Mise en place d'un affichage de type v Mise en place d'un nouveau module de

« cross-selling » pour lier des
suggestions en rapport avec l'offre

MARCHE DE VILLERS-SUR-MER

Alimentation, Marchés

Place de la Mairie
7 avenue du Général de Gaulle
14640 VILLERS-SUR-MER

PRESTATIOMS PROPOSEES

traduction automatique plus qualitatif qui utilise
l'intelligence artificielle pour identifier le contexte
et adapter la traduction.

B0 Frangais — 5l English X Espaiiol ™ Deutsch

Apres le guide du patrimoine balnéaire, nouveaute 2023, cing petits fims After the seaside heritage guide, new for 2023, five short fims by
rchitecture du teritoire. Cette web-série il are now avallable on the architecture of the area. This web.
tatfs de la beauté de la Cote se ribute to all the styles that represent the beauy of the Cote

from your sofa in
contemplate, admire
with architectural jewels,
lose.

Onthe

Anderson, dont Iéquipe inDeauville s'est inspiree.

ON
RESTE

en contact

v Proposition d'abonnement a la
newsletter Ma Semaine inDeauville
via une fenétre « pop up » pour
accroitre nos abonnés

ABONNEZ-VOUS A
"MA SEMAINE IN
DEAUVILLE"

VOS SEMAINES NE SERONT
PLUS JAMAIS PAREILLES




v Une cartographie totalement repenseée
pour afficher l'intégralité des offres d'une
rubrique

RESTAURANTS

|||||

v Nouvelle page dédiée aux brochures plus

attrayante avec possibilité de feuilleter
les documents (via Calaméo).
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VILLERVILLE LE VILLAGE SUR LA FALAISE

Cest la qu'Henri Verneuil posa sa caméra en 1962 pour tourner "Un Singe
en hiver". Une aura artistique que Villerville continue de faire vivre en
accueillant de jeunes comédiens chaque année pour produire "Un Festival a
Villerville" (début septembre). Village de pécheurs a Uorigine, Villerville est
bordé de maisons hautes et étroites qui débouchent sur le bord de mer et le
Parce des Graves ot le panorama est a couper le souffle.

Incontournables : La féte de la mer, la ferme du Chdteau et ses hétres
centenaires, le circuit "Un singe en hiver" sur les lieux de tournage du film
dont le fameux Cabaret Normand qui a su conserver le charme de 1962.

TOURGEVILLE ENTRE GOLF ET CHEVAUX

Le cheval et le golf figurent sur ses armes, et a juste titre ! Le premier a
trouvé écuries et piste a hippodrome de Deauville-Clairefontaine, seul
hippodrome tri-disciplinaire de la céte normande (plat, trot et d'obstacles
sur herbe), le second, c’est un 27 trous reconnu par les plus grands joueurs
de golf o1l se marient art contemporain et nature. Ses sept étangs sont un
véritable paradis pour la faune et la flore.

Incontournables : le Grand Prix de Clairefontaine, rallier les marcheurs
nordiques "Les Normandiques".

v Des pictogrammes ont été ajoutés au sommaire de chaque
commune pour rediriger vers leurs réseaux sociaux : Facebook,

Instagram, X, Youtube.

VILLERS-SUR-MER AU CENTRE DU
MONDE

C'est la premiére ville francaise abordée par le Méridien de Greenwich.
Autour de ce village balnéaire élégant riche en animations culturelles, des
espaces naturels préservés : les falaises des Vaches noires et leur gisement
paléontologique, des marais sur plus de 30 hectares, et une plage abritée
des vents dominants. Le plein de nature et d'oxygéne avec de multiples
activités a faire en famille.

Incontournables : le Paléospace et ses dinosaures de Normandie, la féte de
la coquille le dernier week-end d'octobre, les rues de Villers-sur-Mer
longées de jolies villas balnéaires.

flo]<]o]

BENERVILLE-SUR-MER ET SON JARDIN
SECRET

Bénerville-sur-Mer, ce sont beaucoup d’histoires : Gallimard, premier
propriétaire du Chdteau Gabriel, Yves Saint-Laurent, son dexiénte
propriétaire ; Calouste Gulbenkian, l'un des plus grands collectionneurs
d’'art du XXe siécle. Il a réalisé a Bénerville-sur-Mer un jardin planté
d’essences rares. Le lieu est ouvert en été.

Incontournables : les couchers de soleil sur la plage. Les batteries du Mont-
Canisy qui se visitent gratuitement a dates réguliéres.



2024 : encore plus de performance

Le 5 janvier 2025, la plateforme technique (de type Drupal 7) utilisée pour gérer les contenus
du site internet arrivera en fin de vie et ne pourra plus étre utilisée, les mises a jour sécuritaires
cessant d'étre realisées. Une bascule vers une nouveau systéeme de gestion de contenus sera
donc effectuée.

Une opportunité !

Le nouveau systeme de gestion de contenus de type Wordpress™ permettra

v de gérer avec une plus grande autonomie les pages du site

v de bénéficier de fonctionnalités plus performantes,

v de bénéficier encore de meilleures capacités de referencement naturel (SEO),

v de gagner en vitesse et fluidité dans la navigation.

Il sera l'occasion de repenser et d'actualiser la navigation et les contenus en place depuis la
mise en ligne du site en janvier 2018.

"WordPress est l'outil de gestion de contenu qui occupe la plus grande part de marché mondiale avec plus de 35 % des sites Web équipés et
sa communauté de développeurs est la plus importante au monde, proposant un répertoire de plus de 55 000 extensions.

W)

—» WORDPRESS

DrUpdl7



Animer nos communautes

Les communes qui composent le territoire ont pour beaucoup choisi de continuer a gérer
leurs propres réseaux sociaux. Cependant, elles relaient les informations d'actualité ou
d'événements des communes voisines, ce qui permet d'élargir les audiences et de faire
rayonner le réseau.

Zoom sur des résultats partiels, inDeauville n'ayant accés qu'a ses propres comptes et a
ceux de la Ville de Deauville, sur lequel sont également partagees les actualités de

inDeauville.

61 845

followers sur les réseaux sociaux

2022 +10%



Facebook 0

27 485 abonnés (*10%)

24 280 a la page Ville de Deauville
3205 a la page inDeauville Tourisme

1080 posts Facebook
1 033 539 personnes touchees
70 435 interactions

NOUVEAU !

Création de la page

inDeauville Tourisme

depuis le 30 octobre 2023

avec une ligne eéditoriale dans la lignee des
valeurs inDeauville : partage de recits, de
portraits, d'expériences qui suscitent des
envies de decouvertes.

InDeauville Tourisme
. 30 octobre 2023 -3
BIENVENUE SUR LA PAGE OFFICIELLE "INDEAUVILLE TOURISME, DES HISTOIRES A PARTAGER"
inDeauville, c'est le réseau d'information et de valorisation touristiques de 11 communes :
Bénerville-sur-Mer, Blonville-sur-Mer, Deauville, Saint Amcult, Saint-Gatien-des-Bois, Saint-Pierre-
Azif, Tougques, Tourgéville, Vauville, Villers-sur-Mer et Villerville,
Cette mosaique d'identités compose inDeawville et dote le territoire d'une grande richesse de
points de vue, de lieur, d'événaments, des expériences 3 vivre et 3 partager sur cetie nouvelle
page dédiée a la promotion touristique du territoire, un tourisme qui se construit dans I'échange
et e partage, doté d'une promesss : "Sharing stories” ou "Les histoires 2 partagar”.

Chague commune conserve bien slr sa propre page sur son actualité et la vie municipale.

#indeauville #tourisme #attractivité #calvados #normandie

8 partages



Instagram @

25 753 abonnés

au compte @deauvilleofficial (+10%)

286 000 comptes touchés

25 577 comptes ayant interagi

® 9

® 0O

deauvilleofficial &
Deauville, Normandie - Plage

deauvilleofficial & Les courbes des bains. #deauville #indeauville
#inoui #inoubliable #architecture #architecturephotography
#artdeco #artdecostyle

27 sem

Pour vous v
benka_artist Un vrai tableau () o

27sem 2Jaime Reépondre

anniestachowiak Belle architecture & @& ©

27sem 2Jaime Répondre

tessadagnelyphotographe Photo magnifique @) jadore /& o

27sem 1Jaime Répondre

margerie.anne Les bains pompéiens sont toujours source o
d'inspiration pour les photographes....

® 9

( ;_“/1

oQv

deauvilleofficial &
Audio dorigine

deauvilleofficial # Laurent Mariotte, le plus célébre des
chroniqueurs culinaires, est de passage sur la Cate Fleurie. Nous
I"avons retrouvé au Cabaret Normand a Villerville, avec une
pleiade de producteurs locaux. Hate de lire son article et ds
recettes & base de produits normands dans son journal.
#villerville #normandie #normandy #normandytourism
#normandietourisme @laurent.mariotte @unsingeenhiver21
@villevilletourisme @theatre_a villerville @p.augier
@my_villerville

Modifié - 41 sem

Pour vous Vv
benka_artist La classe & I

41sem Répondre

jolysandrine2 Et puis c est tellement beau Villerville, o
ressourgant....

41sem 2Jaime Répondre

@4 Aimé par tourismebbt et 476 autres personnes
21 mars 2023



X (Twitter) @ PALMARES !

Le compte @Deauvillefr
récompensé d'un hashtag d'or

L4
6 727 abon nes L'Observatoire de la #compublique numerique qui
. o récompense chaque annee les collectivites
au Compte @DeauvilleFr (+3/o) territoriales les plus influentes sur les réseaux

- sociaux, a attribué a Deauville la premiere place
556 000 personnes touchees dans la catégorie « Petites villes » (2000 a 20000

habitants) pour la gestion de son compte X
(Twitter).

Deauville Deauville @DeauvilleFr - 22 sept. 2023
@DeauvilleFr 9 Demain, c'est I'#automne ¢é ol les paysages verts si typiques de
#Normandie se parent désormais de nuances orangées et 'atmosphére
rafraichie s'accompagne avec plaisir de petits plats chauds...

Les incontournables #indeauville

CHEVAL #INDEAUVILLE ¥ / J-14 avant Les Equidays ! L'événement
invite le public & découvrir |a filiére équestre dans le #Calvados:

démeonstrations de pelo, initiations au horse-ball, visites d'écuries...
Infos bit.ly/equidays-2023 indeauville.fr/lautomne-indea......

@CalvadosDep #nature #cocooning
#EquidaysCalvados #MonCalvados

=

2:00 PM - 7 oct. 2023 - 1398 vues Q na Q 12 ihi 730 A



YouTube 0

1 320 abonnés

au compte Deauvillevideos (+10%)

53200 vues
100 vidéos publiées
1 300 heures de visionnage

Des vidéos partagees ou directement produites

aussi sur les autres réseaux sociaux :

v Facebook : 126 vidéos produites en 2023 (115 en 2022)
dont 27 « cartes postales » du territoire : 172 000
personnes toucheées
75 000 minutes de vidéos visualisées (15 192 en 2022)

v Instagram : 36 vidéos publiées, vues 281 000 fois

NOUVEAU'! 3 nouvelles webséries imaginées en 2023

Le patrimoine Balnéaire : Le style Normand

Sur le patrimoine balnéaire
5 vidéos sur la diversité et la beauté
architecturale du territoire

Rencontres inédites : Une Rencontres Inspirants : Une

histoire de sapins £ histoire de coquille Saint-...

deauvillevideos deauvillevideos

227 vues - il y a 3 semaines 874 vues - il ya 2 mois
Les rencontres inDeauville Sur le musée du Paléospace
1 vidéo par mois sur un sujet 3 vidéos : 1 sur le Paléospace et l'exposition
d'actualité valorisé par un de ses temporaire, 1 sur les Falaises des Vaches

acteurs Noires et 1 sur le marais de Blonville-Villers




1g] inDeauville

563 abonnés

L 2 mois + ®
LI n ked I n @ RENCONTRE / Les talents de #inDeauville & £

inDeauville invite réguliérement ses acteurs locaux partenaires & venir échanger et

partager avec ses visiteurs directement a |'accueil de Deauville Tourisme. L'occasion
de découvrir un lieu ou une personne incontournable du territoire ou des
v alentours, ses spécialités et son s‘avoir—faire.
Rendez-vous avec CALVADOS PERE MAGLOIRE L'EXPERIENCE jeudi de 10h & 12h
557 a bo n n es et avec Le Manoir d'Apreval samedi de 10h & 13h.
Tous les détails B

au compte inDeauville Tourisme (+220%) e ARt R

#producteurslocaux #artisans #talents #indeauville

Actif depuis janvier 2023

1 333 vues de la page
210 publications

n inDeauville
563 abonnés
2sem.- ®

inDeauville crée une centrale de réservation hételiére pour les événements BtoB
Thierry BOTTARD, directeur général de inDeauville, a réuni hier au Centre
International de Deauville / CID - Palais des Congrés les hébergeurs pa ...voir plus

[[gQ inDeauville
563 abonnés
7 mois - ®

88 A L'INSTANT : dans le cadre de sa journée Team building, I'équipe inDeauville
était & Blonville-sur-Mer pour une opération de nettoyage de la plage, une action
réalisée dans le cadre de la démarche RSE de I'entreprise.

#indeauville #RSE #environnement #teambuilding




Faire progresser les achats en ligne

Les usages du digital ne cessent de se renforcer, notamment depuis la crise sanitaire.
Aujourd’hui, réserver en ligne est une évidence pour toutes les clientéles.

En 2023, 76 offres ont été commercialisées sur la billetterie en ligne inDeauville : activités
nautiques, visites guidées, locations de parasols, festivals, concerts, entrées en parc et piscine..

6500 [59 000€

billets vendus de recettes

JE RESERVE INDEAUVILLE

gar poser votre s

rapide et sécurie.

LES INCONTOURNABLES

@ REGIONDO

Activity Booking Software

La nouvelle billetterie en ligne « Regiondo » (depuis le 1°" juin)

Tout comme l'ancienne plateforme de réservation Activitour (fermée
pour cessation d'activité), Regiondo permet aux prestataires d'activites
et d'événements de vendre directement leur billetterie aux internautes
du site www.indeauville.fr

Ses atouts sont multiples : gestion d'un planning, paiement instantane,
réservation en amont ou de derniére minute, acces aux statistiques..




Promouvoir inDeauville a l'international

Eductours, workshops et roadshows... Le péle promotion multiplie chaque
année les rendez-vous professionnels afin de faire connaitre et valoriser les
atouts de inDeauville et de ses partenaires aupres des prescripteurs de

voyages francgais et etrangers.

40
Jjours de prospection
accomplis

pour un total de 276

prescripteurs rencontrés.

Les marches prospectés sont choisis
selon de multiples criteres : adéquation
de notre offre a certains pays, tendances
touristiques des marcheés, résultats
obtenus les années précédentes,
statistiques de frequentation des bureaux
d'information.. Les priorités par grands
secteurs geographiques sont révisées
chaque année.

@
dh
48

prescripteurs de voyages
accueillis

sur Q éductours
et 17 jours

Une provenance diversifiee,
des 4 coins du globe :

35% Brésil, 15% Inde, 13% Corée du Sud,
8% France, 4% Allemagne et Japon.
Les 21% restants : Argentine, Canada,
Danemark, Etats-Unis, Italie, Norvege,
Pays-Bas, Royaume-Uni, Suede, Suisse

Au programme
de 2024

15

opérations dediees
au tourisme de loisirs:
- 5 en France
- 4 en Europe
- 4 sur des marcheés lointains
+ 2 multi-marchés (nationaux et
internationaux).

+

opérations dediees
au tourisme d'affaires
en France et a
l'international par le péle
MICE (voir page 48)




(] 647 demandes groupes . .
(.- ; 648et pros traitées (+12%), 54 visites guidees de groupes
al ol accompagnées de la transmission et a la demande menées
de contacts des partenaires

pour un total de 1174 participants
Activités souhaitées

Une année record !

isites Villa Strassburger grace aux prescripteurs de voyages prospectés depuis
cheval plusieurs années (Mariot Voyages, Voyel, Sabardu Tourisme..)

visites Villers/Mer

seesfartisanat Top des visites vendues dans le catalogue inDeauville :
w:::f“’_“““_“ 1. Villa Strassburger (46%)
ottt 2. Deauville Histoire & Patrimoine (19%)
Sautisme 3, Le circuit des villas de Deauville (15%)
sports mécaniques & cycles I
parcs/jardins
visites

visites Villerville  IEEG——

Profils
visites fromageries  IEEEEEG—G—S—
atelier cuisine  IEEG—_G—
golf  n— Etudiants/scolaires 6%

casinos  E—

thalasso & spas I Institutionnels 10%
bars de nuit = o

Prescripteursde
. voyages 30%

discothéques Il

0 20 40 60 80 100 120

Besoins exprimés Particuliers 10%

hébergement

orgts. évts/réceptifs  IE————— Agences

transporteurs  IEEE—G—— évenementielles 12% _

oc.salles séminaires/congré
hébts avec salles  EEEE—— Sociétés 17%

loc.salles déj/diners pros  IEG———

loc.salles évts privés — ———

Associations/clubs/CE
15%

loc.salles cocktails pros I

traiteurs  —

0 20 40 60 80 100 120




Quelques programmations phares fruits de la prospection

Workshops
annuels
Explore France
en Inde

v

Thomas Cook
India

v

430 personnes
du 25 au 26 mai

1 nuitée aux
hotels Royal et
Normandy Barriere
- Activités a
Bénerville-sur-Mer
(Sunset Beach) et
Saint-Arnoult (jeep
Mont-Canisy)

- Diffusion des
vidéos du territoire
inDeauville dans
les bus entre Paris
et Deauville

Séjour de 430 Indiens
Thomas Cook India

Prospection
Canada 2018
v
Veélo Quéebec
Voyages

Circuit de
Saint-Malo a
Deauville
dui13au27
aout

- 2 nuitées a I'Hotel
& Spa Almoria pour
8 personnes

Roadshow
Calvados
Grande-
Bretagne
2014: W
Tours

International
(TO britannique)

150 ameéricains
a Deauville du
5 au 8 juin 2024

* 4 nuitées aux
Hotels du Golf et
Royal Barriere

+ 190 paniers repas
sur 2 jours
(boulangerie Eric
Kayser)

Workshop
Australie 2013
+ Rendez-Vous

en France

2019 :

Slow Tours

5 circuits a vélo
en2023et4
circuits en 2024

pour 8 a 10
personnes sur
plusieurs dates
incluant Blonville-
sur-Mer,Bénerville-
sur-Mer, Deauville,
Tourgeville, Villers-
sur-Mer et
Villerville

ILTM 2019 +
Eductour de
réceptifs
francais en
2021

v

Finding France
(agence réceptive)

40 israeliens du
18 au 20 juin

+ 3 nuitées aux
Manoirs de
Tourgeéville

- 1diner a La Belle
Epoque

Salons
groupes
Visages du
Monde 2023
Agence
francaise
Visages du
Monde
Séminaire de
30 personnes

+ hébergement a
'Amiraute

- journée
découverte a
Deauville

+ Pause gourmande
a 'Hotel Normandy
Barriere




Accompagner les organisateurs d'évenements professionnels

Création du inDeauville Convention Bureau (Bureau des Congres)

Avec un palais des congres accueillant jusqu'a 150 événements professionnels par an, un parc
d'’hébergements héteéroclite, un aéroport aux 30 destinations européennes et de nombreuses
activités au plus prés de l'eau, il ne manquait qu'une structure pour renforcer l'attractivité du
tourisme d'affaires. C'est désormais chose faite depuis cet éte.

Ses missions :

v
v
v

v

SSRNEN

Promouvoir inDeauville en tant que destination MICE (Meeting, Incentive, Congress and Exhibitions)

Attirer des evénements professionnels sur le territoire

En tant qu'expert de son territoire, apporter une réponse adaptée a toutes les demandes, du plus petit au plus
grand format

Conseiller et mettre en relation les organisateurs avec les prestataires locaux adéquats (transport, hotellerie,
equipements, experiences et responsabilité environnementale)

Suivre la qualité des prestations proposees

Etablir un modeéle économique viable et efficace pour la destination

Générer des retombées économiques aupres des parties prenantes



Des résultats concrets des 2023

Présence du Convention Bureau sur : s Ioneies

v" Le salon MICE national « Heavent Meetings a ;
Cannes » en mars 2023 - 14 rendez-vous qualifies

v" Workshop MICE « Event Days a Deauville » en
octobre 2023 - 15 contacts entreprises et agences

v Workshop MICE - « CRT & Deauville » en novembre g REMENT

LE DROIT POUR FAIRE AUTREMENT

2023 - 12 contacts entreprises régionales
v Eductour post -IMEX avec 12 acheteurs MICE
ameéricains en mai 2023

Heavent Meetings a Cannes 119¢ Congres des notaires au Centre International de Deauville
Thierry Bottard (inDeauville), Pauline Decanter
(Centre International de Deauville) et Eric
Fouquier (Groupe Barriere Deauville)

Retombées économiques sur le territoire :

v Congrés des Notaires de France en septembre
2023 : partenariat créé avec 60 restaurateurs et 35
boutiques

v Congres Unimev (filiere eévenementielle nationale)
en juillet 2023 : vente de 400 cadeaux congressistes
issus de l'artisanat local et visites guidées
congressistes

v Salon du Pré-Show : partenariat créé avec 2
boulangeries et 6 restaurants pour la restauration
des équipes techniques (décembre 2023)

v 3 séminaires apportés aux partenaires représentant
250 participants




2 nouveaux outils pour optimiser la démarche commerciale

inDeauville s'est doté en décembre de deux nouveaux outils de gestion qui vont lui permettre
de gagner en performance dans sa stratégie de conquéte et de fidélisation. Leur déeploiement
est effectif des 2024.

Logiciel de GRC « Klipso » pour structurer Centrale de réservation hételiere
et rationaliser ['utilisation des fichiers de « inDeauville » pour les événements BtoB
contacts : e
v de la clientéle groupe loisirs : professionnels Objectifs : , o S
rencontrés a l'occasion de salons, prescripteurs de v renforcer l'attractivite et la competitivite de la
voyages recus lors d'éductours, demandes destination sur les marchés du MICE
groupes... v offrir une solution « clé en main » aux
v de la filiére MICE (Meetings, Incentive, Congress, organisateurs d'évenements pour leurs
Event) en assurant la promotion de l'offre réservations d’'hebergements
territoriale d'équipements et de services. v collaborer avec les acteurs du territoire pour offrir
v des partenaires inDeauville en englobant l'offre la reponse la plus adaptee

proposee par le pole partenariats sur les differents
supports existants (site internet, éditions papier,
vitrines, billetteries..)

Et aussi..
Sur le site internet www.indeauville fr, la

rubrique « Organiser un evenement », dediee
aux professionnels sera optimisée en 2024 pour
une recherche facilitée et plus intuitive.

‘9


http://www.indeauville.fr/

Developper le rayonnement par les medias

L'accueil de journalistes de la presse écrite, digitale, TV ou
radios, de blogueurs ou d'influenceurs participe pleinement a
la promotion, l'image et la notoriété de la destination. A travers

leurs articles, ce sont des milliers de lecteurs qui sont touchés.
La plupart des ces accueils, notamment étrangers, sont organises en
partenariat avec nos réseaux touristiques (Atout France, Normandie
Tourisme, Calvados Attractivité).

articles de presse
en France (hors
presse régionale),
Belgique, Grande
Bretagne, Etats-Unis,
Allemagne.

Equivalence Achat
d'Espace

3,89 M€

8 8 Tournage pour le JT de 13h de
7 9 . TF1 mi-septembre sur les 100
’ ans des Planches

citations du mot
« Deauville » dans
les medias francais,
locaux a nationaux

19
accueils media
recus sur 29 jours
13 Francais et 29
etrangers

Rencontre avec des
producteurs locaux en mars a
Villerville pour « Les Petits Plats
de Laurent Mariotte ».

Tournage en juin de la télévision
allemand pour l'émission « Mare tv »
(équivalent de « Thalassa »). Diffusion
prévue en juin 2024,



Quelques exemples de retombées de media étrangers

Deauville en Honfleur
=
/mmm//; voor hmg@w!ﬁf 5 o ([pprreves

ot i e oo 1 Ao o Dot o s it
e &

From horse racing to gitzy film
festivals, John Brunton discovers the
glamorous destination of Deauville

Accueil en juin d'une equipe TV
néerlandaise, pour l'émission
« Boer zoekt Vrouw »
(équivalent de « L'amour est
dans le pré »)

Diffusion en novembre
Audience moyenne de
['émission : 2.100.000

From polo to film festivals, Deauville is the French

spectateurs en direct, 500.000 . o . destination to see and be seenin
en replay sur la TV et 300,000 Accue}[ enjuind unJ.ournallst.e du ®
en replay sur le site internet magazine belge «Blits Magazine » %
(mensuel gratuit de 16 pages distribue
dans les boites aux lettres sur les
régions Flandre occidentale et
Ardennes flamandes, soit 660.000 ex.)
Article paru en aout
) ) ) ) Accueil d'un journaliste de « The National
Accueil de 2 mfluerjceurs coreens fin - Luxury Magazine », magazine distribué
) aout ) a 65000 ex. au Moyen-Orient
Seungju Instagram : 646k abonnés : v
Picnzk Instagram : 228k abonnes'*r 4 pages dans le magazine d'octobre
Johnbam Naver Blog : 18k abonnées +sur le site internet

www.thenationalnews.com

Plusieurs posts et stories en temps reel



Faciliter laccuell de tournages et de shootings

inDeauville facilite la venue d'équipes de tournage ou de prises de vue. Ces moyens de
promotion participent non seulement a la notoriété du territoire, mais généerent également de
plus en plus de décisions de voyages”.

O

41

Demandes d'autorisations de
tournages ou de shootings
photos traiteées en 2023

Quelques exemples::

v" Clip « Le Feu » de Kendji
Girac et Vianney

v" Shooting photos de Koto
Bolofo pour « Numéro
Magazine »

v Shooting photos pour
« Vogue Mexico »

Kendji Girac - Le Feu ft @vianneymusique (Clip Officiel)

5 83k

D Aremager K cip =+ Emegiuer o

Mannequin Nora Felice
pour Vogue Mexico

"Selon une étude menee
conjointement par
Hotels.com, Abritel et
Expedia.fr fin 2022, « les
documentaires, films et
séries en streaming sont
désormais la deuxieme
plus grande source
d'inspiration pour partir
en voyage (20 %),
dépassant desormais les
réseaux sociaux (13 %) (...)
et juste derriere les
recommandations d'amis
ou de la famille (42 %)."



Valoriser inDeauville par l'objet

Les Bureaux d'information touristique disposent de boutiques de produits locaux ou
identitaires du territoire. On y trouve par exemple des biscuits en forme de parasols, de la
confiture au caramel, un livre sur Dufy, du jus de pommes de Blonville, des itinéraires de
randonneées dans le marais, des photos des plages, des affiches des falaises des Vaches
Noires, des porte-cles fabriqués a Villerville et tant d'autres choses encore qui prolongent
'expérience des visiteurs...

Exemple de valorisation du savoir-faire

d'un artisan du territoire (Maroquinerie

Corinne Rault - Villerville) Exemple : Pop-up Guy Degrenne dans la
boutique de Deauville pendant l'éete

Exemples de produits vendus
dans les boutiques



2023 : les boutiques en chiffres

3 boutiques a l'année
(Blonville-sur-Mer, Deauville,
Villers-sur-Mer)

+ 3 boutiques durant les périodes
de haute fréquentation
(Tourgéville, Villerville et depuis 2023
Touques)

43 321 produits

et billets vendus
La billetterie des événements majeurs

du territoire est disponible sur le site
internet et dans les bureaux
d'information touristique

5 corners

« hors les murs »
en collaboration avec les
Franciscaines Deauville et Argana

+ 3 nouveaux points de vente en 2023 :

Hippodrome de Deauville-La
Touques, La Closerie, Novotel
Deauville Plage

1 boutique en
ligne
www.indeauville.fr

boutiques
(sélection de produits des
boutiques de Blonville-
sur-Mer, Villers-sur-Mer,
Deauville et Villerville)

NOUVEAU

1 catalogue
dédié aux
organisateurs de
congres et seminaires

1 pop-up
Guy Degrenne
Collection Destination
Mer a Deauville
pendant l'ete

1000 références-produits
des produits imaginés et dessinés
en interne, fabriqués le plus
localement possible, a base de
matériaux recyclés, mais aussi des
objets d'artisans regionaux et des
livres d'éditeurs normands

Exemple : Provenance des produits de la boutique de
Deauville hors librairie et jeux en 2023

Inconnu inDeauville
10%  Asie 8%
3% ‘ A Normandie
Europe 15%
18%

France
46%



INDEaUVILLE

Notre implication
oour un tourisme de
qualite et durable




Marque « Qualite Tourisme™ »

L'Office de Tourisme, engagé en démarche « QUALITE TOURISME™ »*, inscrit sa
volonté de penser la qualité de service, l'expérience et la satisfaction client a
'échelle de la destination. C'est aussi un levier de professionnalisation, de
management des équipes et de pilotage de la structure.

NORMANDIE

96.69%

de taux de reussite
@ inDeauville a été audité les 23 et 24 mars
sur un référentiel de 210 critéres

N e v La marque est renouvelée !

* Créée par le ministére en charge du tourisme frangais, La marque QUALITE TOURISME™ est la reconnaissance des démarches
d'amélioration continue mises en place par les Offices de Tourisme. Un audit de tous les services est réalisé par un cabinet externe tous les 5
ans, et un audit mystere a distance et au bureau d'accueil est réalisé tous les 2,5 ans dans 'ensemble des Bureaux d'information touristique.



Classement de l'office de tourisme en categorie |

Les offices de tourisme peuvent se faire classer dans le cadre d'une démarche volontaire. Le
classement constitue un levier puissant pour renforcer leur role fédérateur au regard de
l'action touristique a développer dans leur zone geographique d'intervention et permet aux
collectivités d'accéder a certains avantage, notamment le classement en « Station de
tourisme », reconnaissance d'un accueil d'excellence et générateur de revenus
supplémentaires significatifs. Cela concerne sur le territoire les communes de Deauville,
Villers-sur-Mer, Blonville-sur-Mer et Touques,

Categorie |

niveau le plus élevé

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE inDeauville a déposé son dossier argumentant sur les différents critéres
fixés par l'Etat en Préfecture le 15 février, il a été et instruit avec succés
et acté par Arrété en date du 27 février 2023.

CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

Pl Classement renouvelé pour une durée de 5 ans !

Qa




Label « Deauville, Destination Innovante Durable »

En 2023, inDeauville a pris le relais de la gestion du label « Destination Innovante Durable »",
animé jusqu'alors par le Centre International de Deauville. Ce label permet d'affirmer dans un
référentiel national ce que collectivités, structures publiques et entreprises privees
entreprennent sur le territoire dans le cadre de démarches environnementales, tres attendues

aujourd’hui par les visiteurs.

Label conforté
Destination inDeauville a répondu a un audit de suivi du label le 19 juillet. Les initiatives
Innovante et actions durables des partenaires engages et de la destination ont été

défendues.

Le progreés de la destination en matiére de tourisme
durable a été souligné !

" Labellisée dés déecembre 2020, Deauville fait partie des cing premieres villes francaises certifiees « Destination Innovante Durable ». Ce
reférentiel national, crée a linitiative de l'association France Congres et Evénements, vise a accelérer les enjeux du tourisme durable et un
événementiel écoresponsable sur l'ensemble de la destination. La démarche couvre le tourisme d'affaires comme celui de loisirs.



ponsabﬂhé

R 2

Volet environnemental

tri des déchets dans chaque
bureau

réduction de la
consommation
d'électricite (rationalisation
de l'éclairage, utilisation
raisonnée de la
climatisation)

réduction de la
consommation de papier
(dématérialisation des
documents administratifs)
matinée de ramassage de
déchets de plage par les
collaborateurs

utilisation d'un véhicule de
service hybride

Volet collaborateur

V" organisation de « cafés

RSE » (ateliers « Fresque du
climat », marque
inDeauville)

recrutement d'apprentis
permettant d'accompagner
la formation pratique de
Jjeunes issus de la région
creation d'un livret d'accueil
pour les nouveaux
collaborateurs

V" diffusion d'une newsletter

interne trimestrielle
organisation réeguliere de
moments conviviaux (team-
buildings, afterworks)

v

v

Volet fournisseurs

priorité donnée aux
fournisseurs locaux
produits des boutiques
valorisant les savoir-faire
locaux et les produits
ethiques et identitaires (voir
page 54)

promotion des talents
partenaires du territoire (voir
page 28)

Depuis 2022, inDeauville met en ceuvre une
démarche RS.E. afin d'organiser son
développement durable en interne. En 2023, les
premieres actions ont ete menées.

Quelques exemples :

Volet sociéte

v' animation des partenaires

engages autour du label
« Deauville, Destination
Innovante Durable »
intégration au club RSE /
Tourisme durable de la
fédération normande des
offices de tourisme
actions inclusives en faveur
des personnes
handicapées : Duo Day en
partenariat avec 'ESAT
Anais a Saint-Arnoult

don de mobiliers a
l'association Emmaus



SPL de Développement Territorial
et Touristique de inDeauville
Résidence de ['Horloge,
Quai de Impératrice Eugénie 14800 Deauville
02 3114 40 00 - Info@indeauville.fr

Pole Développement Commercial
02 3114 40 04 - partenaires@indeauville fr

www.indeauville.fr

QS &

QUALLTE /QY\ Tourisme

de France

Crédits photos : Amelie Lefebvre / Arnaud Tinel / Bab XIIl / Béatrice Augier / Delphine Barré Lerouxel / Etienne Chognard / Joshua Mellin Bureaux & Co /
Julien boisard / La Spiriterie / Lucas Thirion-Tournois / Lucile Loisel / Manoir de Tourgéville / Naiade Plante / Olivier Houdart / Sandrine Boyer Engel / Anne Halley
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