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INDEaQUVILLE

Le réseau d'information et de valorisation touristique de onze communes :
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Bénerville/Mer Blonville/Mer Deauville St-Arnoult St-Gatien-des-Bois St-Pierre-Azif Touques Tourgéville Vauville Villers/Mer Villerville
e C i Missi
Notre mission est de séduire de nouveaux AIRSROR

visiteurs, de les faire venir, de leur faire aimer Vision

le territoire et les faire revenir. Pour cela,

inDeauville Tourisme a acquis des
competences en marketing de territoire.

Avec l'ensemble des acteurs du territoire,

nous travaillons a:

v developper un tourisme qui fait sens pour
chacun : habitants, acteurs privés ou
publics, institutions, associations... Cestiiude /

V" porter un programme touristique cohérent
qui valorise notre offre et nos atouts

v renforcer l'attractivité en améliorant la
visibilite, la cohérence et l'efficacite de
notre démarche promotionnelle.

Un territoire qui attire depuis le
19° siécle artistes et personnalités
en quéte de ressourcement et de liens sociaux

INDEQUVILLE

Une marque partagée. symbole d'un
engagement collectif et exigeant.
étendard de la destination.

Tourisme

Une grande div

univers a partager




Nos flux touristiques
en 2025



Note de conjoncture

Source | INSEE + Calvados Attractivite

Le Calvados impose son attractivité au coeur du tourisme normand : durant la saison 2025, ce département a
cumulé 6,0 millions de nuitées, soit pres de 46 % de la frequentation touristique totale de la Normandie — un
role prepondérant quiillustre son rayonnement auprés des visiteurs venus de France et de l'étranger

lil 1. Une part dominante au sein de la Normandie
Le Calvados concentre pres de 46 % des nuitées touristiques en Normandie sur la saison

2025, loin devant les autres departements regionaux.

@ 2.Une clientéle internationale dynamique
Le département attire des visiteurs étrangers tout au long de l'année, avec par exemple le

Royaume-Uni comme premier marché étranger, générant 1,3 million de nuitées.

~" 3.Un impact économique fort
Selon les observatoires du tourisme, le Calvados enregistre plus de 30 millions de nuitées
sur 'ensemble de ses hébergements touristiques, avec des retombées économiques

estimées entre 2,8 et 3,4 milliards d'euros.

= 4. Une attractivité quibat des records

Le Calvados se maintient parmi les départements francais les plus visités (1g° rang national
et représente une part importante des nuitées normandes, notamment grace a la Céte
Fleurie, la Cote de Nacre et les zones du Bessin.



Panorama de notre audience en 2025

0,

145 171

visiteurs dans les 6
bureaux d'information
touristique
Blonville-sur-Mer. Deauville,
Tourgeville @te), Touques,
Villers-sur-Mer, Villerville.

m 2024 : 145 039 (+0,1%)

13%
_—— clientele

étrangére

87 %
clientele francgaise

Pas moins de 98 nationalités
différentes accueillies en 2025 !

Q

15735

visiteurs renseignes par

tchat, mails, ou telephone,

hors les murs..

E 2024 :16 408 (-4,1%)

Top 3
des clienteles

étrangeres

-k‘lm
II L N

2
Top5
des demandes

= Plans de ville : sites &
lieux de visites

= Fvenements, animations

= Espaces boutique

= Marées

= Transports

Top 3
des clienteles

francaises

Calvados

Paris n‘ Hauts-de-Seine



Panorama de notre audience en 2025
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Au total,
inDeauville Tourisme a cumulé

738 482 contacts

Trois origines :

v Les conseils experts des conseillers en séjour des
6 bureaux d'information touristique

v la dynamique des boutiques des bureaux
d'information touristique

V la progression du site internet www.indeauville.fr




Ils sont venus inDeauville

Source : Flux Vision (geolocalisation journaliere des mobiles) sur le
ternitoire Coeur Cote Fleurie (inDeauville + Trouville-sur-Mer)

Malgré une année 2024 record en termes d'événementiel et de rendez-vous anniversaires sur le territoire
inDeauville, 'année 2025 reste dynamique, avec une frequentation quasi équivalente a celle de l'année

précédente.

Frequentation en journée

2023 2024 ® 2025

Excursionniste + Touriste

Tendances en journee
2025 VS 2024

-0,90%

2025 Vs 2023

+1,75%

Fréquentation en nuitée

2023 2024 @ 2025

Habituellement présent + Touriste

Tendances en nuitee
2025 VS 2024

-8,28%

2025 Vs 2023

-0,27%



Répartition en journée par département
Clientéle francaise - En journée

Seine-Maritime - | 6 567
Calvados | 13837
paris I 3%
Hauts-ce-Seine [N 7.38%
Eurc I G 347
vvelines [N 521%
Val-de-Marne [N 3.86%
Seine-Saint-Denis [ 3.24%
Val-d'Cise [ z93%
Essonne [N 263%
Seine-et-Marne [N 2.37%
Nord [ 204%
Oise [ 1.35%
orne [ 1.31%
Pas-de-Calais [l 112%
Eure-et-Loir [l 112%
Auves I 75

0% 5% 10% 15% 20%

Excursionniste + Touriste

Profils des clienteles francaises

Source : Flux Vision (geolocalisation journaliére des mobiles) sur le
territoire Coeur Cote Fleurie (inDeauville + Trouville-sur-Mer)

Ce graphique met en evidence une frequentation
touristique majoritairement issue des territoires de
proximité, confirmant l'attractivité régionale du territoire.
La Seine-Maritime constitue le premier bassin emetteur de
visiteurs (16,56 %), suivie du Calvados (13.83 %) et de Paris
(11,13 %), soulignant le poids important de la Normandie et
de llle-de-France dans la fréquentation a la journée.

Les departements franciliens (Hauts-de-Seine, Yvelines,
Val-de-Marne, Seine-Saint-Denis, Val-d'Oise, Essonne,
Seine-et-Marne) représentent a eux seuls une part
significative des visiteurs, traduisant un fort attrait pour les
excursions de courte durée.

Enfin, la catégorie « Autres » (17,59 %) témoigne d'une
diversité geographique plus large, confirmant également le
rayonnement du territoire au-dela de ses marches
principaux.



Profils des clienteles francaises

Ce graphique met en evidence une frequentation
touristique a la journée trés majoritairement
régionale, avec une forte concentration des visiteurs
en provenance de Normandie (39,08 %) et d'ile-de-
France (38,74 %). A elles seules, ces deux regions

Répartition en journée par région
Clientéle francaise

Nermandie [ 30.08% représentent prés de 8 visiteurs sur 10, confirmant le
le-de-France |G s0.74% role central de la proximité géographique dans les
Hauts-de-France [ 556% choix de déplacement a la journée.

Grand Est [l 267%
Centre-Val de Loire [ 250%

‘ Les autres regions frangaises contribuent de maniére
Pays de la Loire [ 2.47%

Auvergne-Rhéne-Alpes [l 2:13% plus marg?nale a }a fcr)équentatio n, chacune avec des
Bretagne [ 207% parts |nfer|eur,es ab %. Les Hauts-defqance se
Nouvelle Aquitaine [ 1.42% distinguent néanmoins comme le troisieme bassin

Provence-Alpes-Céte dAzur [ 1.32% émetteur (5,56 %), tandis que les autres regions

Occitanie ] 1.01% affichent des niveaux plus diffus, traduisant un
Bourgogne-Franche-Comté [ 0.96% rayonnement national plus ponctuel pour ce type de

Corse |0.07% séjour court.
0% 10% 20% 30% 40%
Excursionniste + Touriste Cette repartition souligne ainsi le positionnement du

territoire comme une destination privilégiée
d’excursion et de court séjour pour les clienteles
normandes et franciliennes, tout en conservant une
attractivité plus limitée mais réelle a l'échelle
nationale.



Profils des clienteles etrangeres

Source : Flux Vision (geolocalisation journaliere des mobiles) sur le territoire Coeur

Ce graphique met en évidence une frequentation
touristique a la journée a dominante européenne, avec
une prépondeérance marquee des clientéles germaniques
et nord-européennes.

L'Allemagne s'impose comme le premier marche
eémetteur avec 18,79 % des visiteurs, suivie du Royaume-
Uni (11,46 %), des Etats-Unis (8,17 %), des Pays-Bas (8,06 %)
et de la Belgique (7,52 %).

La catégorie "Autres” concentre 33,85 % des visites,
suggérant une multiplicité de marches emetteurs de plus
petite taille.

Cette répartition souligne le positionnement du territoire
comme une destination privilégiée pour les
excursionnistes et touristes en provenance du bassin
nord-européen, avec un potentiel de developpement sur
des marchés émergents ou plus lointain.

Cote Fleurie (inDeauville + Trouville-sur-Mer)

Fréquentation en journée par pays sur le territoire
inDeauville

Allemagne
Royaume-Uni
Etats-Unis
Pays-Bas
Belgique
Espagne
Suisse
Ukraine

Italie

Chine

Autres 33.85%
0%  §% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Excursionniste + Touriste



Les rubriques les plus visitees sur le site internet

1 - Agenda

2 -« Jeréserve »

3 —Actualite

4 - Recherche

5 — Deauville

6 - Ou dormir 11 - Visiter 16 - Plages & Littoral
7 - Villers-sur-Mer 12 - Mon Carnet 17 - Villerville
8 - Grands Evénements 13 - Brochures 18 - Culture
9 - Bénerville-sur-Mer 14 - Ou manger 19 - S'organiser

15 - Organiser un

Evénement 20 - Boutique

10 - Blonville-sur-Mer

BENERVILLE/MER | BLONVILLE/MER | DEAUVILLE | SAINT-ARNOULT | SAINT-GATIEN-DES-BOIS | SAINT-PIERRE-AZIF | TOUQUES | TOURGEVILLE | VAUVILLE | VILLERS/MER | VILLERVILLE

|
INDEGQUVILLE DESTINATION SINSPIRER SORGANISER AGENDA

inDeauville Bénerville- Blonville- Deauville Saint- Saint-
Tourisme, sur-Mer sur-Mer Arnoult Gatien-des-
qui sommes- Bois
nous ?
Rew | g '
.4 b

o | ="
- _ \'\ e - < -~

Saint-Pierre- Touques Tourgeéville Vauville Villers-sur- Villerville
Azif Mer



Les pages les plus lues sur le site internet

2 -Villa 4 - Balade a cheval
Strassburger sur la plage

S . R :
5 - Hippodrome 6 - Hippodrome 7 - Que faire 8 - Féte
Deauville-La Touques de Deauville Clairefontaine a Deauville Nationale



=S
9 - Falaises 10 - Meeting de Deauville 11 - La Mangeoire Club 12- Féte
des Vaches Noires Clairefontaine Hippique de la Coquille

Do G e

13 - Marché 14 - Le Parc 15 - Exposition 16 - Marathon
de Deauville Calouste International

17 - Que faire - 18- Festival 19 - Marché de Noél 20 - Jump'in
a Villers-sur-Mer Sable Show a l'Hippodrome Deauville



Nos vecteurs
d’attractivite



| es éevenements

Les événements, notamment culturels et sportifs, contribuent fortement a l'activité touristique d'un territoire.
S'ils génerent des nuitées, de la restauration, des achats divers, ils participent également a sa notoriété au
travers des médias et réseaux sociaux frangais et étrangers.

Des evenements bien ancres Apéro Jazz a Touques

et pérennes, certains se
renouvellent, d'autres se
creent..

Salondu Livre
a Villers-sur-Mer

Au total, ce sont

+50 grands
evenements

qui sont organises chaque
année inDeauville

Féte du boisa |
Saint-Gatien-des-Bois

Marathon International in Deauville et
a Deauville



Agenda des grands evenements 2026

1€ janvier Bain du 1er Janvier Deauville

24 janvier au 28 juin Exposition : « Valérie Belin - Les choses entre elles » Deauville

24 janvier au 24 mai Exposition : « André Hambourg, ceuvres de jeunesse » Deauville
31janvier et 1¢" février Arena Polo Tour Saint-Arnoult
27 et 28 février 55e Rallye de la céte fleurie inDeauville
28 février au 31 mai Exposition : « Vulels de dos, une figure sans portrait » Deauville

6 au 8 mars Normandes en téte Deauville

20 au 22 mars National Hunter FFE Saint-Arnoult
29 mars Tout Deauville Marche - Le festival de la marche - NOUVEAU Deauville

4 et 5 avril Tournée des AS Saint-Arnoult
18 avril au 2 mai 30¢ Festival de Paques Deauville

18 et 19 avril Ladies Cup Deauville
23au 26 avril 23° Festival Livres et Musiques Deauville

14 au 17 mai Championnat de France des As Saint-Arnoult

2 mai Course de caisses a savon Villers-sur-Mer
14 mai a fin septembre 5 ansdes Franciscaines Deauville

14au 17 mai Parcours des Arts et des Métiers d'Art Villerville

15 et 16 mai 170 ans de Villers-sur-Mer Villers-sur-Mer
16 mai Festival des Mdmes - Blonville aux enfants Blonville-sur-Mer
17au 24 mai Open MAD Tennis Deauville Deauville

23 au 25 mai Barbecue Fest Deauville NOUVEAU Deauville

30 mai au 3 janvier 2027 Exposition : « André Hambourg, au jardin » Deauville

Juin a octobre Meeting de l'hippodrome Deauville-Clairefontaine Deauville
4au7juin Sotheby's intemational realty CSIO Deauville Saint-Arnoult

6 juin au 6 septembre 2¢eme Deauville Sport Images Festival Deauville
7juin 11e La Normandique inDeauville

18 au 21juin Linkers Open International de Deauville Deauville

19 au 21juin 15° Triathlon Intemational de Deauville Deauville

27juin

5éme Féte du Bois

Saint-Gatien-des-Bois




27juin au 20 septembre Exposition : « Raoul Dufy, La Mélodie du Bonheur » Deauville
27 juin au 9 juillet Calvados CUP Deauville
3juillet au 28 aout (esvendredis) Lesapéros-jazz de Touques Touques

4 et5juillet Lesjardins de l'avenir Bénerville-sur-Mer / Deauville
8 au 12 juillet Jump'in Deauwville Saint-Arnoult
11juillet au 22 aoUt (les mardis et vendredis) Festival Sable Show Villers-sur-Mer
14 juillet Féte Nationale inDeauville

16 au 25 juillet 5¢ Festival international de Bridge de Deauville Deauville

19 juillet Féte de laMer Villerville

22 juillet au 19 aout (les mercredis) 4° Estivhalles - Apéros-concerts Blonville-sur-Mer
22 juillet au 2 aolt Les promenades musicales du Pays d'Auge Deauville

23 au 26 juillet Jump'Estival Saint-Arnoult
31juillet au 8 aolt 25¢ AoUt Musical Deauville

2 au 30 aolt Meeting de Deauville Barriere Deauville

10 au 30 aoUt Barriere Deauville Polo Cup Deauville

13au 16 aolt Longines Deauville Classic Saint-Arnoult
15au 17 aolt Vente de yearlings d'aout Deauville

15au 22 aout Festival des Nouveaux Talents Villers-sur-Mer
23aout Salondu livre Villers-sur-Mer
29 aolt 2¢ Color run Villers-sur-Mer
4 au 13 septembre 52¢ Festival du Cinéma Américain de Deauville Deauville

3au 6 septembre Dress'in Deauville Saint-Arnoult
19 au 20 septembre Journées Européennes du Patrimoine inDeauville

20 septembre 21 kms Mer, Monts et Marais inDeauville
1au 3 octobre Ladies Open de France Deauville

11 octobre Féte de lapomme Touques

17 octobre au 3janvier 17¢ Planches Contact Deauville

23 au 25 octobre Féte de la Coquille Villers-sur-Mer
Date a venir Les Théatrales de Villerville Villerville

24 au 26 octobre 3¢ Patiss'Art Deauville

Date a venir Féte du Singe en Hiver Villerville

14 et 15 novembre Marathon Intemational in Deauvillle inDeauville

28 et 29 novembre

Tournée des AS

Saint-Arnoult




es nouveaux evenements 2026

TOUT DEAUVILLE MARCHE - 29 mars 2026

Marche nordique, athlétique ou sportive : une féte de toutes les
marches se prépare a Deauville ! Le 29 mars prochain, la Ville
accueillera la premiéere édition de Tout Deauville marche : un
nouveau rendez-vous sportif réunissant trois types de marche autour
de diverses épreuves, en présence de trois juges internationaux. A la
cle, de possibles qualifications pour les divers championnats
europeens et mondiaux ! Une initiation a la marche athletique est
egalement prevue afin d'ouvrir 'événement au plus grand nombre.

BARBECUE FEST - 23, 24, 25 mai 2026

Cette année, l'hippodrome de Deauville Clairefontaine accueille un
nouveau festival gourmand qui reunit tout l'univers du barbecue et
de la cuisine conviviale : le Barbecue Fest. Sous la forme d'un village
gastronomique, producteurs, artisans et chefs normands
présenteront leur savoir-faire. Des animations rythmeront Le festival :
concerts, DJ sets, concours de piment, activités pour petits et
grands.. Ici, on teste les barbecues, planchas et braseros, la, on golte
les produits, on rencontre des talents, on applaudit des artistes. En
bref, un évenement festif et convivial qui fait rayonner la Normandie !




Ils sont de retour en 2026 pour une seconde edition

COURSE DE CAISSES A SAVON OPEN M.AD TENNIS DEAUVILLE DEAUVILLE SPORT IMAGES FESTIVAL
2 mai 2026 - Villers-sur-Mer 17 au 24 mai 2026 - Deauville 6 juin au 6 septembre 2026 - Deauville

LES JARDINS DE L'AVENIR GARTEN ON THE BEACH COLOR RUN
4 et 5 juillet 2026 - Deauville 8 et 9 aout 2026 - Deauville 29 aout 2026 - Villers-sur-Mer



Quelques chiffres de frequentation
des grands evenements de 2025

v Féte de la coquille

30 000 visiteurs

v Festival du cinema americain
60 000 spectateurs

v Meeting de Deauville Barriere
74 000 spectateurs

v Meeting de Deauville-Clairefontaine
72 500 spectateurs

v Festival de Paques
2 180 spectateurs

< AoUt musical
2 075 spectateurs

v Garten on the Beach
10 000 spectateurs

/ Triathlon international de Deauville
10 300 inscrits

v Marathon international inDeauville
19 180 inscrits

v Festival Sable Show

200 a 600 spectateurs par concert
v Festival des Momes

2 000 spectateurs

v Patiss'Art

8 600 spectateurs

v Deauville Sport Images - Nuit du Sport

800 spectateurs

« Estiv'Halles de Blonville
2 000 spectateurs




Les equipements incontournables du territoire

La capacité des destinations a créer, développer ou requalifier ses equipements d'accueil et de loisirs est
porteuse de dynamisme et d'attractivité. Elle participe a la richesse et a la diversité de son offre touristique. Les
chiffres 2025 des équipements structurants du territoire :

Les Franciscaines Le Paléospace Casino Barriére Deauville Piscine Olympique
237 630 69 278 505160 99 548

visiteurs visiteurs entrées entrées
Péle International du Cheval Aéroport de Deauville Centre International de Deauville
20 000 engageés en concours 70 597 passagers (hors transit) 113 000 visiteurs

130 jours de compétition +6 648 en aviation privee 80 événements accueillis

ou d'evenements 570 vols reguliers et charters 203 jours d'occupation
4 championnats de France Fret équin 2025 : 24 mouvements
89 000 pour un total de 35tonnes

- transportées (= 70 chevaux).
visiteurs



Une dynamique territoriale pro-active

Quelques exemples de réalisations en 2025:

Nouvelles lignes pour Un nouveau petit train Le Pavillon des Bains , La voie verte entre Saint-
l'aéroport a destination de touristique 100% nouvelle signature Arnoult et Blonville-sur-Mer
Marrakech et Djerba electrique a Deauville evenementielle est ouverte et praticable

L

;‘[\‘;

Une scenographie entierement  Une nouvelle carriere en Deauville concentre deux des Blonville-sur-Mer renouvelle
renouvelée et des parcours bois pour les poneysau quatre restaurants étoilés du son label Famille Plus
immersifs autour de la Péle intemational du Calvados

thematique de l'eau au centre cheval
Algia



Une synergie durable avec les partenaires

Hébergeurs, restaurateurs, activites sportives et de loisirs, organisateurs d'évenements, commerces, services...

MERCI s nos partenaires de travailler a nos cétés a l'attractivité du territoire inDeauville !

VISIBILITE
ET APPORT D'AFFAIRES

Via indeauvillefr, site touristique unique
du territoire

Via REGIONDO qui permet aux
partenaires de vendre en ligne leurs
offres

Via nos éditions distribuées a
plus de 500 points in et hors territoire,
téeléchargeables sur inDeauville.fr

Par les contacts-clients des bureaux
d'information touristique

Par les recommandations
du péle Promotion
et du Convention Bureau

Ils sont 500 en 2025 !

500 a partager une approche collaborative du tourisme pour étre plus efficace,

500 a benéficier de l'expertise d'inDeauville Tourisme et de ses services :

CONSEIL

Rédaction de contenus, prises de
photos, creation graphique des
publicités, mise en valeur des offres
et prestations dans nos supports..

Autant de services apportés
quotidiennement aux partenaires
par les poéles Partenariat et
Communication pour séduire leurs
cibles, renforcer leur visibilite et
valoriser leur savoir-faire..

COMMUNICATION

Contenus editoriaux attractifs (billets
de blog), expériences inspirantes
(road-trips), promotion des
evenements des partenaires sur
inDeauvillefr et via la newsletter
hebdomadaire, couverture
mediatique renforcee grace aux
accueils presse.

Des actions du Péle Communication
pour inspirer tout en valorisant les
partenaires et leurs offres.




Une communication qui valorise les partenaires

Pause café et nuits étoilées

Deux d deux i @aimer

uy o

trains. ou pour a dostination. ot chacun. 3 5a mankbro, ustre lo
9ot do thospitaité e Columbus Café. dola gare do

surlos hautours do Bdnervile-sur-Mat - HEEERGEMENT - VLA BELLEE

VILLA BELLEVUE

9 allée du Jardin Madame
14113 VILLERVILLE

Mab 0B ¢

{lux alentours

18 rue du Stade André Salesse [OM AREA PADEL
14840 VILLERS-SUR-MER 2 amteree:

Langues pries.

Ectiboments / Services

L'art de recevoir autour du feu de bois,

Tennis de Deauville
3boulevard de la Mer
14800 DEAUVILLE

T3

Langues paées
=

Ecqiporments / Servicen

flux alentours

LA MAISON DE BLONVILLE

o
14910 BLONVILLE-SUR-MER

Vacances de Noél : les meilleures sorties en
famille

Ho o ho ! Une aura fedriqua enveloppe Los communes inDeauville, toutos witues do laurs plus bolles Muminations. Du 20 décombre au 4

jonvior los los odeurs de pain hes los
a ’ i  Magiques. ces vacances.

J ») 3 ).
MAISON DOUCE EPOQUE * § } "

[rr——.

Le Caniset
14910 BENERVILLE-SUR-MER

=
inDeauville sur grand écran
o e 7
S— .
T P
= o

Ecusperments / Servcas:

QO OO BOO Nl
6002000




En 2025, quelques chiffres clés du partenariat

500 partenaires

Provenance des

104 793 pages vues

sur indeauville fr liées
aux partenaires

partenaires

Restaurants
15%
Commerces &
Activités de loisirs
68%

Iy,

, _ 114 pages
13 hebergeurs ont profite 530 affaires recensant les adresses
de la centrale de réservation LOISIRS et MICE traitées commerciales touristiques
hoteliere dédiée aux organisateurs avec recommandations 12 000 exem pla| res

d'événements professionnels de partenaires distribués



Ils ont ouvert.. et sont devenus partenaires en 2025

NOUVELLES TABLES

Bénerville-sur-Mer
Le Romanesque

Blonville-sur-Mer
La Maison de Blonville

Deauville
Chez Miocque
Colombus Café
La Station

Le Pied Marin
Napoletano

Saint-Arnoult
Le Bistrot du Grand Manége

Villers-sur-Mer
La Créperie du Menhir

Honfleur
La Ferronnerie

NOUVEAUXLITS

Bénerville-sur-Mer
Maison Douce Epoque (hétel)

Blonville-sur-Mer
Castorina (Location)

Villers-sur-Mer
Villa des Réves (location)

Touques

Manoir de la Croix Sonnet
(location et chambres
d'noétes)

Villers-sur-Mer
Douceur du Rivage (Location)

Trouville-sur-Mer
Villa Lea Appart' hotel
Le Coeur de Trouville
(Location)

NOUVEAUX COMMERCES

ACTIVITES ET SERVICES

Bénerville-sur-Mer
Spa Maison Douce Epoque
Maison Lemaistre

Deauville

Cabinet Aelion Immobilier
Cosette et lesLys

Gilles Isabet

Home Designer

Incoming Normandy

|zac

Jordan Bouhnik Chef a
domicile

Miss Dopamine

Primo Conciergerie
Schouette

Sisley Deauville
YachtGuard

Saint-Gatien des Bois
Le Val desCimes

Saint-Pierre Azif
La Ferme du Thenney

Touques

Apef Cote Fleurie

Les Casiers Gourmands
L'Orange Bleue

My Pacéme

Oh My Pizz'

Studio Flex and Flow

Villers-sur-Mer
Swim Stars

Trouville-sur-Mer
Zlow

Bienvenue'

Honfleur

Les Vedettes Cauchois -
Bateau Aventura

Spa potager de la Ferme
Saint-Siméon

Autres

Conciergerie Roule ma Poule
Noresta

Photos Sergio

Vous souhaitez
devenir partenaire
d'inDeauville
Tourisme ?

Contactez-nous :

partenaires@indeauvillefr
02 3114 40 04
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La migration de notre site Drupal vers WordPress a constitué une etape structurante pour améliorer la performance, la
gestion et l'évolutivite de la plateforme.

Malgre un travail approfondi de redirection et de préservation du référencement, cette transition technique s'est
accompagnee d'une baisse significative du trafic, visible dans nos statistiques.

Ce type d'impact reste frequent lors d'un changement de CMS, notamment en raison des délais de reindexation et
d'gjustement des moteurs de recherche. Les actions mises en place portent progressivement leurs fruits et les indicateurs
laissent envisager une reprise graduelle, avec un retour ala normale attendu au cours de lanouvelle année.



De nouveaux outils pour mesurer la performance SEO

La migration vers WordPress nous donne acces a de nouveaux outils SEO pour analyser et améliorer nos
performances sur les moteurs de recherche comme Google, afin d'augmenter notre visibilite, notre trafic et le
positionnement de nos pages dans les résultats de recherche.

Le taux de rebond est reste
95 82 stable depuis la migration par
rapport a l'annee demiere :

Performances Accessibilite Bonnes pratiques 35 ,77%

Note de référencement par Google

I Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO)

Passed Tests 30/35
Analyse le contenu des pages et donne des conseils pour améliorer L
leur visibilité sur les moteurs de recherche. 90/100 Warnings oEE
SEO SCORE
I Meilleure indexation par les moteurs Failed Tests 1735

Genere automatiquement des sitemaps et configure les balises SEO '

pour que les moteurs comprennent et classent mieux les pages.

Note de référencement par Rank Math

I Outils avancés pour optimiser le contenu

Propose des suggestions de mots-cles, titres et meta descriptions N https /fwww.indeauville fr

pour rendre le contenu plus attractif et performant. inDeauville Tourisme - Site officiel du territaire
Deauville

I Fonctions techniq ues utiles Découvrez le territoire inDeauville et organisez votre séjour

Simplifie la gestion des redirections, des balises structurées et des hebergements, fourisme, gasironomie, événements, culture, mer, plage,

erreurs pour améliorer le référencement global du site. cheval, sports, bien-..



Un systeme de design repense

La migration vers WordPress a constitué une opportunité de repenser en profondeur le systéme de design et
l'ensemble des éléements d'interface, avec un alignement sur les standards actuels du web, une amélioration de
l'accessibilité et la mise en place d'une expérience utilisateur plus cohérente, intuitive et performante sur tous les

supports.

v/ Une identité visuelle efficace et accessible

Cette approche renforce lidentité de marque tout en
garantissant une expérience utilisateur efficace et pertinente,
coheérente avec les valeurs et la direction artistique
dinDeauville.

v/ Une communication universelle et instantanée
L'utilisation de pictogrammes simples et epurés transcendent
les barrieres linguistiques. Dans un contexte international ou
les utilisateurs viennent du monde entier, ces icones
permettent une comprehension immediate des
équipements/services sans avoir besoin de lire du texte.

v Une navigation intuitive et rapide

Les pictogrammes facilitent l'analyse visuel de linterface. Les
utilisateurs peuvent rapidement identifier les informations
essentielles (WiFi, parking, cuisine equipee, animaux
acceptes) en un coup d'eeil, accélérant ainsi la prise de
decision lors de la navigation.

Accueil | Agenda complet
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Un nouveau systeme de traduction

La migration vers WordPress nous donne accés a de nouveaux outils de traduction, permettant de geérer plus
efficacement le contenu multilingue. Elle offre une qualité de traduction ameliorée, un controle total sur les donnees
et un référencement optimise pour chaque langue. Grace a une intégration simplifiee et a des workflows
professionnels, le déeploiement de nouvelles langues devient rapide et rentable, tout en garantissant une gestion

précise et centralisée de l'ensemble des traductions.

v/ Qualité de traduction

Traductions naturelles et contextualisées via l'lA, proches du langage d'un
locuteur natif.

v Propriété desdonnées

Stockage sécurisé des traductions, conservées méme en cas de changement
d'outil.

v/ SEO optimisé pour les traductions
Pages natives par langue avec URLs dédiées pour un meilleur reférencement
international.

v Rentabilite
Tarification fixe indépendante du volume de contenu.

v, Déploiement rapide

Possibilite de mise en ligne d'une nouvelle langue rapidement et a moindre cout.

indeauville.fr disponible en 5 langues:

Frangais
e
2 NG
Allemand Anglais
I
ik

Néerlandais Espagnol



De nouveaux contenus ciblés

Outre les sujets institutionnels et les théematiques clés (cheval, plage et littoral, gastronomie..), les contenus éditoriaux du site
indeauville.fr évoluent en s'inspirant des réseaux sociaux. Ces nouvelles facons de traiter l'information touristique mettent en
avant les « micro-moments », plus personnalises, plus expérientiels et plus adaptés aux usages numeriques actuels.

Noél aux boutiques des offices de tourisme Automne : les incontournables de la saison 3 festivals en mouvement

InDeauville sous lesapin Incdits. inspirants

oo, U magie des hles

it s o sapin e ot tourisme. & Cautomne. A cette sas s
ol Pas de doute. fautomne. A cete saison. Le corpe 5= mat en scane | A faube de féte. (e soled atieint doucement son solstice, les rues Faniment. et inDesuvilie met fes bouchess
dans les alees dun parc aux couleurs chatoyantes, de ta douceur dun chocolat chaud aprés une seance do longe-cote revigorant et de la PR DR ot

‘gastronomie magniiee par une coquille Sant-Ascques. Ainsi Lo

Cart ot culture 3 travers 1o mouvement

5 fagons de vivre la plage en été Le 21 juin, célébrons le yoga ! 5 événements pas comme les autres
de Villers sur Mer a Deauville A NE pas manguer

Cestle, Lacate

pour N £n 2035, @
taninnte scus un . o s,

profeer Ges piages do Dol ot sas antours an o,




Le digital signage au service de la promotion touristique

Initié début 2025, le projet d'équipement des bureaux d'information touristique en écrans dynamiques (digital
signage) a transformé l'expérience des visiteurs. Ces dispositifs modernes diffusent un contenu attractif et interactif,
mettant en avant les événements locaux. Grace a ces écrans, les visiteurs peuvent acceder en temps réel a des
informations utiles, découvrir les activités du territoire et profiter de recommandations adaptées a leurs centres
d'intérét. Cette initiative vise a renforcer la promotion touristique locale tout en modernisant laccueil et l'information

des voyageurs.

Déja équipé dans les BIT de Blonville, Deauville, Villers, Villerville

Films promotionnels
diffusé en 2025 :

24e Aout Musical

Deauville sur pointes

Deauville Sport Images Festival
Meeting de Deauville Barriére
Meeting de Deauville-Clairefontaine
Patiss'Art

Lacoste Ladies Open de France

Le Paléospace

Le Fameux Festival

Planches Contact

]

Installation d'un
écran au Pole
International
du Cheval



6 000 Les Incontournables, nouveau carnet de voyage

imprimes

exemp\a'\res

Edité depuis 2021, le guide des Incontournables présente lidentité et la diversité du territoire inDeauville. En 2025, il a adopté
une approche plus inspirationnelle, esthétique et ludique en réponse a l'évolution des attentes et des envies des visiteurs.
Cette nouvelle version modernise les textes, fluidifie la lecture avec l'integration de belles images et organise chaque contenu

autour d'une notion centrale : 'expérience.

Lo covnairyance
Kisterigue

D

Hage en piscine
deandemer

INDEGUVILLE

i Th




Animer nos communauteés

Les communes qui composent le territoire ont pour beaucoup choisi de continuer a gérer leurs propres réseaux
sociaux. Cependant, elles relaient les informations d'actualités ou d'événements des communes voisines, ce qui
permet d'élargir les audiences et de faire rayonner le réseau.

Zoom sur des résultats partiels, inDeauville Tourisme n'ayant acces qu'a ses propres comptes et a ceux de la
Ville de Deauville, sur lequel sont également partagées les actualités deinDeauville.

77 813

followers sur les réseaux sociaux

a 2024 +13,0%



Facebook €
35 789 abonnés (+18,5%)

30749 a la page Ville de Deauville
5 040 a la page inDeauville Tourisme
(ouverture en octobre 2023)

1200 posts Facebook

3 420 447 personnes toucheées
106 485 interactions

Ville de Deauville ®
21 novembre 2025 - @
0 4 ILLUMINATIONS / J-7 avant le lancement officiel 4 @

Les guirlandes s'installent, les sapins pointent le bout de leurs épines... Petit a petit, Deauville revét ses
habits de lumiéres !

Le lancement officiel des illuminations aura lieu vendredi 28 novembre a la tombée de la nuit, 3 17h,
Place Morny, pour un mois entier de mise en lumiére ,

Les fétes de No&| 3 Deauille .- https://urls.fr/ROQGPf
s Lucas Thirion-Tournois, Amélie Lefebvre

#illuminations #Noel #Deauville

LinkedIn @
1476abonnés aucompte

inDeauville Tourisme (+40%)
68 493 vues de la page
105 publications

inDeauville
In 14 abonnés
2 mois - ®

Q,sf: Le Centenaire Monet, la nouvelle aventure impressionniste en 2026

@' Parce que 2026 sera symbolique pour la Destination Impressionniste,

les Région Normandie et Région fle-de-France ont convié les professionnels du
tourisme, de la culture, de la mobilité et des transports collectifs pour une journée
de travail sur le theme du « Centenaire Monet en mobilités douces ».

. Présents pour valoriser une destination qui a tant inspiré les peintres
impressionnistes, les services Promotion et Communication d'inDeauville ont pu
échanger, imaginer et concevoir des séjours bas-carbone en collaboration avec les
territoires normands et franciliens.

&% En vélo ou en train, pour un week-end ou une semaine, chaque itinéraire
décarboné invite & une immersion douce dans les i ionni:

inDeauville
14 abonnés
1 mois + Modifié - ®

Lundi dernier, la Normandie s'est donnée rendez-vous au Hilton Paris Opera pour
un workshop "La Normandie Encore Plus MICE", imaginé par Normandie
Tourisme et I'agence Partance

“» Preés de 50 décideurs MICE ont répondu présents, venus découvrir la richesse
et la diversité de |'offre affaires normande. Aux cétés de plus de 30 destinations et
infrastructures, le Convention Bureau inDeauville était présent avec Emma
Burgot pour valoriser un territoire capable d'accueillir tous les formats
d'événements professionnels : conventions, séminaires, incentives, grands
rassemblements...

Une belle occasion de rappeler que la Normandie, et notamment la destination
inDeauville, continue de renforcer sa place parmi les destinations MICE de
o .

Familles, sportifs, couples, amis : tous les profils de visiteurs sont concernés, avec
une attention particuliére portée a I'accessibilité, au confort et a I'expérience
culturelle.

Wil Pauline Debotté / Marie-Sophie Germain

#inDeauville #Destinationimpressionnisme #tourismenormandie #tourismedura

Séjours en
mobilités douces

=
el

€C@ Lucie Avondino et 41 autres personnes 2 republications

& Jaime ® Commenter 2 Republier < Envoyer

#conventionbureau #afterwork #inDeauville #professionnels #partenaires

cevaz 2 republications

& Jaime ® Commenter ) Republier <7 Envoyer



Instagram @

32 440 abonneés 6 559 abonnés

au compte @deauvilleofficial (+12%) au compte @DeauvilleFr

350 658 comptes touches
25077 comptes ayant interagi

Deauville
& @DeauvilleFr

deauvilleofficial &
R B : AEROPORT / Premier vol
Marrakech
"o} deauvilleofficial & 40 sem
& ® Flaner dans les rues, siroter un café . . .
au soleil, profiter du bord de mer... Qu'il Hier la nouvelle ligne Deauville-
fait bon vivre & Deauville & I'arrivée du Marrakech s'est élancée pour la
intemps. 'y " .
G premiére fois dans les airs avec
wa Lucas Thirion-Tournois Transavia au départ de I'Aéroport
y sua Deauville Normandie. A son bord 117
#Deauville #soleil #printemps passagers dont 'un d'eux a eu

I'nonneur de couper le symbolique

Voir les statistiques Booster la publication ruban.

Q s Q s @ | @ © Gate7 @Gate7aviation

<t Ce jeudi 23 octobre, I'Aéroport de
Deauville-Normandie a inauguré a son tour la
nouvelle liaison directe vers #Marrakech

Ajouter un commentaire... @ opérée par #Transavia Il

Pour marquer ce premier vol, les 117
passagers ont été accueillis autour d'un
buffet d'inspiration orientale, avant
d'embarquer a bord chacun recevant un
magnet souvenir

#DeauvilleNormandie

1 avril 2025

]

n Deauville
@DeauvilleFr

8 PHOTO DES INTERNAUTES 8

f Deauville © le_francographe
instagram.com/p/DQd6fiyAkpj/

Vous avez de jolies photos de
#Deauville 272

Taguez @indeauvilletourisme
@deauvilleofficial =

#photosdesinternautes #Deauville
#photographie #inDeauville




YouTube 0
1 608 abonnés

au compte Ville de Deauville (+9%)
62 365 vues

68 videos publiees

922 heures de visionnage

ﬁ

Etsicet ¢te )
vous laissiez la musique
vous guider..

Nouveau format imaginé en 2025

INSIDE est une web-série dynamique qui met en
avant les evéenements incontournables de Deauville
et de son territoire. En moins de 90 secondes,
chaque épisode offre un apergu immersif d'un
festival, d'un concert ou d'une manifestation
culturelle a ne pas manquer.

Des vidéos partagées ou directement produites
aussi sur les autres réseaux sociaux :

226 videos publiées en 2025, toutes

plateformes confondues, soit
1944 277 vues (+31 %)

v/ Facebook: 135 vidéos produites (135 en 2024)
dont 21 cartes postales du territoire
v Instagram : 63 videos publiees, soit 764 895 vues

Une étude Statista rapporte que 84 % des voyageurs regardent des videos
YouTube pour decouvrir des destinations avant de réserver un voyage.

L'agence marketing Amra and Elma indique quen 2025, environ 68 % des
voyageurs declarent que le contenu video influence fortement leurs
decisions de voyage (incluant linspiration, le choix de destination, etc).



Focus Reels « Deauville Cheval »

Ancrée dans la stratégie de communication depuis plusieurs années, la campagne « Deauville Cheval » s'adapte aux
nouvelles tendances des réseaux sociaux en se declinant aux formats reels. Publiées sur Instagram et Facebook, ces videos
se distinguent par leur efficacité, leur capacite a capter l'attention et leur taux d'engagement plus éleve que les photos et

videos traditionnelles.

AGENDA . TUCES
CHEVaL ,H‘p;::azszgz;suz&
gy 98
1 el "
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Vol pour;
pronterpleinementdiipolo
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35634 vues 22 025 vues

13 617 vues

©

71 276 vues

52 115 spectateurs

il

1 396 interactions

(likes, commentaires et partages)



Le compte Instagram inDeauville Tourisme

La destination inDeauville poursuit le déeploiement de sa stratégie de communication digitale en intégrant Instagram a son
écosysteme de médias sociaux. Déja présente sur Facebook et LinkedIn depuis plusieurs années, la marque territoriale franchit
une étape supplementaire en investissant un réseau devenu incontournable pour l'inspiration touristique.

Cette évolution vise a renforcer la visibilité d'inDeauville aupres des 18-44 ans et
du public urbain francilien, cible clé des courts sgjours, tout en consolidant le lien
émotionnel avec le territoire. Instagram, plateforme majeure d'inspiration voyage,
s'impose naturellement pour porter une communication cohérente : une
destination qui se raconte, se partage et se vit, bien au-dela de 'écran.

Sur la page inDeauville, linternaute ne se contente pas de regarder : il s’inspire,
s'évade et découvre aussi bien des lieux embléematiques que des tresors plus
confidentiels, des expériences, des evenements et des savoir-faire qui font
lidentite de la destination.

¥

& 0
b
™ N
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Faciliter le parcours client avec la reservation en ligne

La billetterie en chiffres

En 2025, 117 offres ont eté commercialisées sur la billetterie en ligne inDeauville : visites guidées, pieces de théatre,
festivals, diners..

Top 10 des meilleures ventes :

1.

© © N O U A WD

=
o

Visite guidée dela Villa Strassburger : 4 296 ventes 8 6 6
Aguagym a la Piscine Olympique : 2 566 ventes 14

Diner des Associations : 876 ventes

Aqguabike a la Piscine Olympique : 873 ventes billets vendus
Halloween a la Villa Strassburger : 788 ventes

Diner des Deauvillais : 402 ventes

Location de parasols a Deauville: 396 ventes

Circuit training a la Piscine Olympique : 394 ventes

Location d'un court de tennis : 384 ventes

Les Jardins de ['Avenir : 378 ventes

Mis en lighe en 2025

THEATRE CHEZ LES JARDINS DE
e NORESTA = PROMOTRAIN




Promouvoir le territoire inDeauville

aupres des professionnels et du grand public

Le pole promotion s'engage chaque année aupres de prescripteurs de voyages nationaux et internationaux, ainsi que lors
de salons grand public, afin de faire connaitre et valoriser les atouts de inDeauville Tourisme et de ses partenaires aupres

des prescripteurs de voyages frangais et etrangers.

el

®
e

jours de prospection accomplis

429

prescripteurs rencontrés

Les marchés prospectés sont choisis selon de
multiples criteres :

v/ adequation de notre offre a certaines cultures
V profils des voyageurs

v tendances touristiques des marchés

V résultats obtenus les années précédentes

V/ statistiques de fréequentation des bureaux
d'information touristique..

Les priorités par grands secteurs geographiques
sont révisees chaque année.

A~
‘
prescripteurs de voyages
accueillis lors de

10 éductours
répartis sur 15 jours

Cette année une provenance
essentiellement francaise
notamment portée par 48

prescripteurs de Mariot Voyages:

= 63% France (+ multi-marchés)
= 25%Allemagne

= 7%Russie

= 2% Japon

= 2% Suisse

= 1% Bresil

En 2024
17

opérations dédiées au
tourisme de loisirs

-6 en France

+ 5 en Europe

- 4 sur les marches lointains
- 2 multi-marcheés (nationaux
et internationaux).



Prospection
France 2025 +
accueil
eductour 2025

4
Mariot Voyages
L

1272 Frangais des
Hauts-de-France
répartis en 24
groupes du 31/08
au 30/11+ 45
autres le 27/09

- Casino Barriere

- Diner La Péniche
- Visite Les
Franciscaines

- Visites guidees
de Deauville

Exemples de programmations
et de mises en avant fruits de la promotion

Roadshow Brésil

2023 + 2025

v
Jo Cintra

7

19 Bresiliens du 15
au 19 septembre

+ Nuitées a Hotel
Normandy
Barriere

*Repas a
L'Institution + Le
Drakkar

Rendez-Vous en
France 2025

v
Pragga Viaggi
Vv

37 ltaliens du 04 au
11 septembre

+ Nuitées a
['Almoria Hotel &
Spa

- Visite de la
distillerie Christian
Drouin

- Repas a
L'Odyssee +
Bouillon Morny

Accueil
eductour 2024

v
\¥’omen Fair Travel
v

26 Allemandes en
2 groupes le 30
maiau 09 juin + 1°"
septembre

+ Nuitées a
'Almoria Hotel &
Spa

- Visite des
Franciscaines

- Boucle avelo
Deauville et Saint-
Arnoult

Explore France
Inde 2015 et
2022

v
Panache World
\7

12 Indiens du 25 au
27 juin

- Nuitées au
Mercure Deauville
Centre

- Parcours Golf
Barriere

Conventions
IGLTA
(International
Gay & Lesbian
Travel
Association)

L
Spartacus Traveler
Luxury + Blu City
Magazine

Editions juillet-aolt
(Allemagne)

- Mise en avant des
Franciscaines et de
'exposition Pierre
& Gilles (CV:
18.050€)



Focus sur le Collectif des Offices
de Tourisme de Normandie

Le collectif des Offices de Tourisme de Normandie créé en 2021 et dénomme « Plus
Belle la Normandie », comprend a ce jour 16 représentants de la promotion des
offices de tourisme de Normandie: Alencon, Caen-la-Mer, Coeur de Nacre, Cote
d'Albatre, Caux Seine Normandie, Dieppe-Normandie, Fécamp, Honfleur Terre
d'Estuaire, inDeauville, Le Havre-Etretat Normandie, Mont Saint Michel Normandie,
Pays de Falaise, Suisse Normande, Terre d'Auge, Trouville-sur-Mer et Pays de Vire.

Ils partagent tous une méme ambition : valoriser leur destination respective tout en
contribuant collectivement au rayonnement de la Normandie.

Ce réseau professionnel repose sur des valeurs fortes de solidarité et de
coopération. Il constitue un espace d'échanges, d' expérimentation et de montée
en compeétences, au service de l'innovation et du développement touristique.

Le collectif permet notamment:

v/ Une visibilité renforcée de chacune des destinations membres et de ses
partenaires

v De mutualiser des ressources, compétences et idees

v La participation a des actions de promotion partagées a moindres colts

v L'acces a une expertise collective et a un réseau professionnel élargi

v D'inciter les prescripteurs de voyages a allonger les séjours de leurs clients et les
faire revenir grace a la richesse, la complémentarité et la proximité de chacune
des destinations

Depuis la création de ce collectif de nombreux projets professionnels ont vu le
jour: formations, ateliers découvertes et afterworks B2B a ['attention de
prescripteurs de voyages, seminaires..

Plus bollela_
' rmandie

en Hauts-de-France

suillnag
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demandes groupes et professionnels du

tourisme traitées dont

109 affaires nous ont été confirmées

Activités souhaitées

visites D ill

visites Villa b
musées/artisanat
cheval
visites Villers/Mer
nature/parcs/jardins
nautisme
visites distilleries
multi-activités
visites Touques
sports mécaniques & cycles
visites Villerville
visites fromageries
atelier cuisine
visites Normandie
thalassos & spas
casino
aéronautisme
bars de nuit
discothéques
golf
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Besoins exprimés

hétk nents
restaurants

org.évts / ré

loc. salles séminaires/congrés
transporteurs

loc. salles évts privés

hébts avec salles

loc. salles déj/diners pros
traiteurs

loc salles cocktails pros
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60 70 80 90 100 110

87
visites guidées a la demande menées
2582

participants

Soit une nouvelle hausse de +73%
grace notamment aux nombreuses réservations
de lagence de voyages Mariot Voyages

Top 3 des visites vendues :
1. Deauville Histoire & Patrimoine (46%)

2. La Villa Strassburger (22%)
3, Un siecle d'histoires balnéaires (11%)

I s

Profils des demandes

Agences Etudlanh;;sculalres

événementielles 6%

Prescripteurs

Institutionnels de voyages

o% -; . 40%

Asso/clubs/CE_//
1% \
ﬁ/..ﬂllpl'

Familles/amis
15%

*Sociétés 1:

* Demandes MICE reprise par le pole MICE au01/09/25



Promotion de loffre MICE" du territoire

Le bilan de lannée 2025 confirme lintérét porté au Convention Bureau inDeauville au niveau national comme a
linternational,

Promouvoir Deauville en tant que destination MICE : Le Pole MICE a poursuivi ses operations
de prospection lors de rendez-vous
8 actions de promotions au national et a l'international professionnels

162 prescripteurs rencontrés

sur 12 jours de prospection MICE
51 affaires confirmees sur 184 demandes traitées accomplis

Attirer des événements professionnels sur le territoire :

« Développer laprésence sur les
grands salons europeens (IMEX

= PURE France en janvier 2025 - 27 rendez-vous qualifiés
= Le salon MICE international « Heavent Meetings a Cannes » en mars 2025- 18 rendez-
vous qualifies

= Afterwork SBE a Paris en avril 2025 - 14 rendez-vous qualifiés Francfort, IBTM Barcelone)

= Mission Hong-Kong MICE + filiere equestre en mai 2025 - 12 rendez-vous et 23 * Actions sur des marchés ciblés
décideurs rencontrés * Marketing de fidélisation

= M&I Madrid en octobre 2025- 45 rendez-vous (acheteurs américains - US market) (campagnes emailing)

= Afterwork a Caen en novembre 2025 - 14 décideurs rencontrés

= \Workshop MICE CRT « La Normandie Encore Plus MICE a Paris » en décembre 2025- 8
contacts (agences et entreprises)

= Afterwork a Paris en décembre 2025 - 27 décideurs rencontrés

* MICE (Meeting, Incentive, Conferences, Exhibitions)



Evolution et développement des outils
au service des organisateurs de congres




inDeauville, le cheval et la Chine

* En mai 2025, inDeauville Tourisme et le Péle International du Cheval Longines - Deauville ont mené une
mission de prospection a Hong Kong en vue de créer un partenariat durable entre le Hong Kong Jockey Club
et le Pdle International du Cheval Longines et plus largement, avec l'ensemble de l'offre du territoire : stages,
perfectionnement, polo, courses, ventes, reclassement des chevaux de course de Hong Kong,,,,

* Accueil des premiers clients du Hong Kong Jockey Club en juillet 2025

En 2026

Formalisation du partenariat avec
les acteurs de la filiere
Organisation d'un tournoi de Polo
Asia Polo Cup-inDeauville en aout
Projet de conférences croisées a
l'occasion de l'année du Cheval en
Chine en 2026
* Accuell de délégations du Hong

Kong Jockey Club au PIC , aux
courses , aux ventes..

Enrendez-vous dans les
agences de tourisme de
Hong Kong

Avec la directrice de
lécole des Jockeys
de Hong Kong

Avec Madame la . v oemces
Consule de France a
Hong Kong

Cheeron the

racehorses
Comme support de communication, une plaquette a eté pensée pour faire
decouvrir l'art de vivre a la francaise et l'excellence de la destination a travers
une offre dediee aux amateurs de chevaux, de s€jours d'exception et
d'expéeriences culturelles inédites,




Developper le rayonnement par les medias

La presse écrite, digitale, TV ou radios, de blogueurs ou d'influenceurs participe pleinement a
la promotion, limage et la notoriété de la destination. A travers leurs articles, ce sont des
milliers de lecteurs qui sont touches.

NOMBRE
D'ARTICLES

509

en France (hors
presse régionale),
Belgique, Grande-

Bretagne, Etats-Unis,

Allemagne

7
EQUIVALENCE
ACHAT D'ESPACE
2,51

millions d'euros

Source : Veille media Onclusive

AUDIENCE
201 millions

personnes touchées
(lectorat des medias)

0 web | Presse Radio ™

CITATIONS

9101

« Deauville »
dans les médias frangais,
locaux a nationaux

ACCUEILS MEDIA

recus in situ (hors presse régionale)

21 meédias francgais / 9 médias
étrangers

La plupart de ces accueils, notamment
etrangers, sont organisés en partenariat avec
nos réseaux touristiques (Atout France,
Normandie Tourisme, Calvados Attractivite),
des partenaires ou a l'occasion de voyages de
presse lies a des grands évenements.



Quelques exemples de retombees de media

15/01-C8
« William a midi »

Thye New York Times

21/08 - New York Times (USA) -
« 36 heures en Normandie, France :
les choses a faire et a voir »

|
| Sproar's Blood Orange
| And Crenmy Bums

|V 20/09 - Article repris
dans'hebdomadaire
De Morgen (Belgique)

19/09 - The Gloss (Irlande),
magazine du journal The
Irish Times

| The o clesnses Thae
| Actaily Woek

Ioncuais i s mpsat o
e — e e
o= "

——

VIRJAR ===
ISR A Coco Chanel-Inspired Weekend At Céte

Fleurie, Normandy
—— o4 Imperiale 5 21. norvegh Jacobsen est décédé le 18 octobre 2025, des suites d'une.

B
nances

Caen, Trouville, Deauville, dérive cool sur la

| Cote fleurie
‘par SabinaRotbiart
29102025

{ N .
Deauvilie; 0 balncirio francés que transformon a moda ¢ &
‘Simbolo de dlegincia

29,10 - cult.news -
Caen, Trouville,
Deauville, dérive cool
sur la Cote fleurie

31/08 - Viajar
é Simples (Brésil) -

« Deauville : la station
balnéaire francaise qui
a transforme la mode
etest un symbole
d'elegance »

Villers-sur-Mer

Deéc. 2025 -
Magazine trimestriel
Destination France




Un territoire sous les projecteurs

InDeauville s'impose comme un territoire de référence pour les productions audiovisuelles et photographiques. La variété de
ses sites (plages, nature, nautisme, architecture.), la qualité de ses infrastructures et l'accompagnement proposé aux
equipes en font un décor sollicité. L'accueil de productions contribue a structurer une activité désormais intégrée a la
strategie d'attractivite du territoire, tout en geneérant des retombeées pour les acteurs locaux.

1 8
Tournages et
shootings en 2025

Les réalisations clés :

* Film « Only What We Carry » réalise par Jamie Adams

* Emission « 50" inside » sur 'Hotel Barriére Le Normandy
pendant le Festival du Cinéma Ameéricain

* Documentaire « La Legende de la Palme d'Or » dedie a
Claude Lelouch

* Shooting sur Deauville par le Harper's Bazaar et le
photographe Juergen Teller

» Shooting mode pour la marque Vicomte A

» Film Valeur sentimentale, dont certaines scenes tournees a
Deauville, a été recompense par le Grand Prix du Festival de
Cannes.

* Laserie « Au Galop » tournée au Pole International du
Cheval, diffusé sur la plateforme Okoo.




Des boutiques ambassadrices du territoire inDeauville

5 boutiques

réparties sur le territoire
Blonville-sur-Mer - Deauville - Touques
Villers-sur-Mer - Villerville

1 mission

Promouvoir le territoire
et ses communes par l'objet
Chaque boutique est une porte d'entrée vers
l'identite locale, un lieu ou l'on découvre, ou l'on
s'inspire.. et ou l'on emporte des objets
emblématiques.. un peu d'inDeauville avec soi !
Chaque produit est choisi pour ce quiil raconte et
pour la maniere dont il est fabriqué.

VILLERVILLE

.r-m'ﬁ"rr

DEAUVILLE

Illustrations : Anne Halley



En 2025, quelques chiffres clés des boutiques

5 1 boutique 1431 3 corners hors les murs

- en juillet et aoit références revendent deslsou.venlrs |nDQaUV| lle :
boutiques Tourgéville-Plage Argana, Franciscaines Deauville, Ibis

de produits Deauville Villers Plage.

Intéressé par un corner souvenir

chez vous ? Contactez-nous !
Une politique d’achats -ﬂ%
railsonnee
(provenance des produits des boutiques) Meilleur panier
moyen + de 40
Autfiss !ZaZ;, Hors ‘:’S; ren':;’i;né = entrgprisesl normandes vendeht leurs
/ 3% Décembre 2025 objets et livres dans nos boutiques

Europe — 4

7% . .

inDeauville

14% . . . . L .

1 boutique en ligne sur indeauville.fr, la vitrine de nos boutiques
avec une selection de produits-phares

Normandie
20%

38 896 produits et billets de visites et d'événements ont été vendus
par les equipes des boutiques inDeauville Tourisme.

Intéressé pour vendre vos prestations cheznous ?
"NR = Anciens stocks Contactez-nous !



Notre implication pour un tourisme
de qualite et durable



inDeauville Tourisme s'engage pour un tourisme durable

Nous cherchons a protéger et valoriser notre territoire dans le respect d'équilibres environnementaux, sociétaux
et économiques. Ainsi inDeauville Tourisme se mobilise pour déployer les actions les plus pertinentes au profit
des acteurs professionnels et de la destination en faveur d'un tourisme de qualité et durable.

Accueillir nos visiteurs de la meilleure des facons

Acteur majeur de
['attractivite territoriale,
['Office de Tourisme
s'inscrit dans une
démarche d'amélioration
continue de la qualité de
ses services et de son
engagement en faveur
d'un tourisme
responsable. Le label
national « Destination
d'Excellence » dans la
continuite de la marque
« Qualité Tourisme » dont
['obtention est visée au
printemps 2026 viendra
reconnaitre une politique
structurée, portee
collectivement, visant a
offrir aux visiteurs une

experience touristique
qualitative, authentique et
durable.

Ce label atteste du haut
niveau d'accueil,
d'information et
d'accompagnement
propose aux visiteurs,
ainsi que de lattention
portée aux enjeux
environnementaux,
sociétaux et
economiques. Il valorise
également l'engagement
de 'Office de Tourisme
aux cotésdes
professionnels locaux
pour développer une
offre touristique
respectueuse des

habitants, des ressources
du territoire et des
equilibres naturels.

A travers ce label, [ Office
de Tourisme affirme sa
volonté de concilier
attractiviteé, qualite de
service et responsabilite,
en placant l'expérience
client, ladurabilite et
l'innovation au coeur de
son action, au service
d'un tourisme porteur de
sens et de valeur pour le
territoire.

Faire vivre le
patrimoine et
l'Histoire a travers nos
visites guidées

Les visites guidées en 2025

10 thématiques

170 visites

(hors visites du pole promotion)

4 798 clients

<\NA,

’
™ < A
Q z

DEVIENT EN 2026
[v] W
P &
QUALITE +
TOURISME CELL®

E 3 REPUBLIQUE FRANCAISE



Evaluer et compenser l'impact écologique de
son voyage

L'événementiel et le tourisme, tout en étant des
marqueurs societaux forts et indispensables, contribuent
aux émissions mondiales de gaz a effet de serre. Pour que
le tourisme de son territoire ait du sens et soit source de
progres pour les habitants, les professionnels et les
visiteurs, inDeauville Tourisme cherche chaque jour a le
protéger et le valoriser dans le respect d'equilibres
environnementaux, sociétaux et économiques.

Dans ce cadre, inDeauville Tourisme propose deux outils
pour évaluer et compenser limpact écologique de son
voyage sur son site internet :

v, Un calculateur d’empreinte carbone pour évaluer les
émissions de gaz a effet de serre liées a un son voyage

v Une plateforme de contribution locale pour
compenser son impact carbone et encourager les
pratiques durables de proximité

G

Mise en place sous l'égide de France Vélo Tourisme, la

Déploiement du label « Accueil
Vélo »

Deauville Tourisme a obtenu en mars
2024 la marque nationale « Accueil
Vélo ». Avec l'obtention de cette
marque, Deauville Tourisme entend
répondre aux nouvelles aspirations de
cette clientele.

Blonville Tourisme a, quant a Lui,
obtenu la marque « Accueil Vélo » en
février 2025, renforgant ainsi
l'engagement du territoire en faveur de
l'accueil des clienteles cyclotouristes.

marque garantit un accueil, des services et des
equipements specifiques adaptés aux besoins des
cyclotouristes en itinerance le long des itinéraires
cyclables en France afin de faciliter leur voyage.

A la croisée de deux itinéraires nationaux - la « Seine a vélo » de
Paris a la mer, et la « Vélomaritime » de la Bretagne aux Hauts-
de-France (et partie frangaise de « l'EuroVelo 4 » de Roscoff a
Kiev en passant par la Belgique) - le territoire inDeauville se
situe sur le chemin de nombreux touristes a vélo. Afin d'integrer
ce réseau, Indeauville s'est conformé au réeférentiel qualite de la
marque spécifique aux offices de tourisme.

la labellisation de Villers Tourisme'!



inDeauville Tourisme contribue au dispositif
« tarif bas-carbone »

Cette démarche innovante, lancée en 2024 par
Normandie Tourisme est aujourd’hui reconnue
comme référence nationale et  européenne.
inDeauville Tourisme a poursuivi en 2025 son
engagement en faveur d'un tourisme responsable en
appliquant le dispositif « tarif bas-carbone ». Ce prix
preferentiel, destiné a encourager les visiteurs a
reduire leur empreinte carbone en privilégiant des
moyens de déplacements durables et doux (vélo, bus
ou train), est propose sur nos prestations de visites
guidées pour les individuels. Le réseau normand
compte désormais 100 partenaires engages dans
cette démarche.

L'objectif :
Promouvoir un
tourisme plus vert,
décarboner le
secteur touristique,
encourager et
souligner les efforts
de chacun dans
l'écomobilité.

Renouvellement du label destination
Innovante Durable en mars 2025

Destination
Innovante

Le label « Destination Innovante Durable > valorise les
villes frangaises engagees dans la transition vers un
tourisme responsable et éco-respectueux. Plus qu'un
simple badge, il reconnait les initiatives qui alignent
tourisme et événementiel avec les objectifs de
développement durable de 'ONU et les accords de
Paris, et exige la mise en ceuvre de actions dans 9
domaines clés. Il offre une vision globale intégrant
innovation, patrimoine, économie locale et bonne
gouvernance, tout en favorisant la coordination des
initiatives touristiques et la collaboration entre tous les
acteurs du territoire. Ce label renforce la visibilite des
destinations, leur reconnaissance nationale et
internationale, et les positionne comme des leaders du
tourisme durable. En rejoignant cette démarche, les
villes labellisées, prouvent qu'il est possible de concilier
accueil des visiteurs, protection de lenvironnement,
valorisation du patrimoine et dynamisation de
lécosysteme local, tout en construisant une
communaute engagee pour un tourisme avant-gardiste
et responsable.



Responsabilite Societale des Entreprises (R.S.E.)
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Volet environnemental

v Tri des déchets

v Maitrise des consommations
d'énergie

v Réduction drastique de la
consommation de papier au
profit de la dématérialisation
Vv Utilisation quotidienne d'un
véhicule de service hybride et
d'un vélo électrique

v Sensibilisation des salariés
aux emissions carbone

v Réalisation d'unbilan
carbone

Volet collaborateurs

v Recrutement d'apprentis

permettant d'accompagner la

formation pratique de jeunes
issus de la réegion

v Process d'intégration par
étapes des nouveaux
collaborateurs

v Communication interne
autour dune newsletter

v Développement des
avantages sociaux

v Organisation réguliere de
moments conviviaux (team-
buildings, afterworks)

Volet fournisseurs

 Priorité donnée aux
fournisseurs locaux avec une
démarche durable

v Produits des boutiques
valorisant les savoir-faire locaux
et les produits éthiques et
identitaires

Volet environnemental

v Déploiement d'un outil de
travail collaboratif autour de la
Gestion delaRelation Clients
v Démarche de fidélisation
des clients des boutiques

Depuis 2022, inDeauville déploie une demarche RS.E. afin
d'organiser son développement durable en interne.
Voici les principales actions mises en ceuvre :

Volet société

v Animation des partenaires
engages autour du label

« Deauville, Destination
Innovante Durable >

V Participationau club RSE /
Tourisme durable de la
fedération normande des
offices de tourisme

v Actionsinclusives en faveur
des personnes ensituation de
handicap : missions confiées a
I'ESAT Anaisde Saint-Arnoult
(distribution de documentation,
fabrication de porte-clés en
azobeé, entretien des locaux)



SPL de Développement Territorial
et Touristique de inDeauville
Résidence de l'Horloge,
Quai de Impeératrice Eugenie 14800 Deauville
02 3114 40 00 - Info@indeauville.fr

Pole Développement Commercial

02 3114 40 04 - partenaires@indeauville.fr

www.indeauville.fr
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Tourisme
de France

Crédits photos : Amelie Lefebvre / Arnaud Tinel / Delphine Barré Lerouxel / Etienne Chognard / Sebastiao Salgado Collection MEP / Léonie Labigne
Julien Boisard / Lucas Thirion-Tournois / Lucile Laisel / Manair de Tourgéville / Naiade Plante / Olivier Houdart / Sandrine Boyer Engel / Anne Halley
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